PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRADO O VIOLENCIA DE PARVULOS
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éQué es violencia o maltrato?

Toda forma de actuar que suponga agresion o violencia. La violencia es el uso intencional de la fuerza
fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafos psicolégicos,
problemas de desarrollo o la muerte. (Organizacién Mundial de la Salud)

Es un comportamiento ilegitimo que implica uso y abuso de poder a la fuerza de una o mas personas
en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las
personas

Entre las manifestaciones de la violencia encontramos:®

Violencia Psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacidn en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, de género, etc. También
se considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, donde estd el acoso escolar o bullying

Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, araifiazos, etc. que pueden realizarse con el cuerpo o con algun objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasiones, hasta las agresiones sistematicas que constituyes el bullying

Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran lo limites corporales con connotacién sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacion.

Violencia de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las
mujeres. Esta manifestaciéon de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en Ia
presunta superioridad de una de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas, a través de correos electrénicos, chat, blogs, mensajes de textos, sitios web o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico, que puede constituirse en ciberbullyng. Genera un profundo
dafio en las victimas, dado que son acosos de cardcter masivo y la identificacion de el o los agresores
se hace dificil, por el anonimato que permite las relaciones virtuales.



¢Qué hacer en caso de una situaciéon de maltrato o violencia fisica entre los parvulos?

Medidas Pedagdgicas en Aula: Se lleva por parte del primer adulto funcionario testigo de este maltrato
o violencia una conversacién y llamado de atenciéon para las partes, resguardando a la victima vy
ensefiando al menor causante de la violencia. La docente a cargo debe volver a instalar medidas
pedagdgicas en clase para reforzar el aprendizaje. Debe haber reparacidn del dafio hecho.

Clases con objetivos de medidas pedagdgicas: Si la situacidén vuelve a ocurrir (segunda oportunidad), la
docente a cargo debe realizar una clase planificada con objetivos que le permita no solo al menor
causante de violencia aprender sino a todos sus compafieros. Quedando estipulado el hecho en el libro
de crénicas. Debe haber reparacién del dafio hecho.

Citacién al apoderado por parte de la docente a cargo: En conjunta con la clase de objetivos de medidas
pedagdgicas, Si el hecho vuelve a ocurrir por segunda vez, la docente debe citar a entrevista personal a
él o los apoderados para instaurar medidas en el hogar y entregar pauta de conducta, firmando un
compromiso. Quedando estipulado el hecho en el libro de crénicas. Debe haber reparacién del dafio
hecho.

Citacion al apoderado por parte de la encargada de convivencia escolar: Si el hecho vuelve a ocurrir en
tercera oportunidad, la ECE debe citar a entrevista personal a él o los apoderados para nuevas instaurar
medidas, revisar el compromiso firmado y realizar las derivaciones pertinentes si fuese necesario.
Quedando estipulado el hecho en el libro de crénicas. Debe haber reparacién del dafio hecho.

Derivaciones: Se realiza una interconsulta al especialista pertinente, acompafiado de un informe
conductual de los especialistas pedagdgico y/o fonoaudioldgico. Dicha derivacidn debe cumplirse de
acuerdo al articulo 136 del presente Reglamento, cumpliendo con la contra firma del especialista que
recepciond y leyd dicha derivacién con su informe anexo.

Citacién al apoderado por parte de la Directora: Si el hecho vuelve a ocurrir, la Directora debe citar a
entrevista personal a él o los apoderados para nuevas instaurar medidas y revisar el compromiso firmado
y estructurar uno nuevo con derivaciones pertinentes si fuese necesario. Quedando estipulado el hecho
en el libro de crénicas. Debe haber reparacién del dano hecho.

Derivacidn a Tribunales de Familia: De acuerdo a las faltas y medidas en caso de faltas con maltrato o
violencia, si luego de todas las medidas anteriores no existe solucién y/o reparaciones de dafios el
alumno y su familia son derivados a Tribunales como estudio de caso por incumplir las medidas
necesarias para el resguardo del menor y de la Comunidad Educativa.



