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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Segun La Politica Nacional la Convivencia Escolar (PNCE) se entiende como un fenédmeno social
cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidn que se
vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va
creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento

La PNCE define Convivencia Escolar como el conjunto de interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (parvulos, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres, apoderados y sostenedores), abarcando no solo a
aquellos individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Asi mimos la Ley N2 20.370, sobre
Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011, define Convivencia Escolar, como “'la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

De acuerdo con el Ministerio de Educacién de Chile, La Convivencia Escolar es “la capacidad que
tienen las personas de vivir con otras (convivir) en un marco de respeto mutuo y solidaridad
reciproca, lo que implica también, el reconocimiento y respeto por la diversidad”. De una buena
convivencia depende el aprendizaje de nuestros alumnos.

La convivencia es un aprendizaje. Una sana convivencia es producto de un trabajo de toda la
comunidad escolar y obliga a participar a cada uno de los actores de la comunidad educativa:
nifos, nifias, docentes, directivos, asistente de la educacién, padres, madres, apoderados y
sostenedores.

Para una convivencia sana, las normas deben satisfacer los principios de legitimidad vy justicia,
basados en los derechos y responsabilidades que cada uno tiene en la construcciéon de una
buena convivencia escolar. Concordando que toda la comunidad se deba sentir efectivamente
interpretada por la normativa que la rige y ademas que la aplicacidn de sanciones en el proceso
educativo no debe ser contradictoria con la esencia de su objetivo final.



Reglamento Interno de Convivencia Escolar es un instrumento que contiene un marco de
acuerdo que busca favorecer una convivencia armodnica, resguardando el bienestar y los

derechos de todos los miembros de la comunidad.!

Establece y regula las normas basicas de convivencia, establecer limites, sentidos, valores y
procedimientos a seguir por toda la comunidad educativa, el cual es consistente con los principios

y valores contenidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional. Estableciendo criterios y 6
procedimiento formativo para abordar los conflictos y las situaciones de violencia o maltrato de
cualquier tipo. Para esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a
derecho, susceptibles de aplicar.

La Convivencia Escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, al ser nuestros alumnos nifios
y nifas en parvulos el enfoque de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar para ellos es
absolutamente formativo y se considera que esta formacidn es una responsabilidad compartida
por toda la Comunidad Educativa y es alli donde el cardcter punitivo es exclusivo de los padres y
apoderados, por ser ellos responsables de los nifios. La Convivencia Escolar tiene ademds un
Horizonte Etico que permite encausar los aprendizajes en el drea de convivencia y formacion,
donde los parvulos deben general discernimiento sobre las diferentes actividades humanas
desde la perspectiva de la justicia y la busqueda del bien comun, en los distintos modos de
convivencia:

Trato respetuoso, Inclusidn, Participacion Democratica, Resolucion Pacifica de Conflictos

Ademas de presentar el contexto anterior, el Reglamento Interno contiene el referente
curricular de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia buscando ser coherentes en las
nociones del nivel y del curriculo.

Las normas establecidas serdan aplicadas igualmente a los diferentes niveles del
establecimiento. Los padres, apoderados y funcionarios del establecimiento tendran que acatar
las medidas y sanciones segun la gravedad de las faltas, teniendo como principio el pleno
conocimiento de las reglas que imparte el Reglamento de Convivencia Escolar.

Por el simple hecho de pertenecer al Establecimiento Educacional, el personal no podra alegar
ignorancia de las disposiciones del presente reglamento interno, debiendo hacer declaracién
expresa de conocerlo y de su obligacién de cumplirlo.

Es deber de los padres conocer, estudiar y aceptar este reglamento antes de matricular a su
hijo(a) en el Colegio. No es legitimo reclamar por la aplicacion de las normas que han sido
aceptadas voluntariamente antes de optar por este Colegio y documentado mediante la firma
del Contrato de Matricula y la Toma de Conocimiento.



En la preocupacion por la Convivencia Escolar implica a toda la comunidad educativa en su
conjunto, los Consejos Escolares tienen una responsabilidad especial respecto de ella, que
deriva de su caracter representativo, nuestro establecimiento cuenta con un Consejo Escolar el
cual estd representado por un integran de cada estamento de la Comunidad Educativa. Este
tendra que ocuparse de hacer contribuciones para que la escuela sea un espacio de formacién
para la convivencia, donde las personas se sientan protegidas, escuchadas, acogidas y participes
de una comunidad que se construye como colectivo.

En este sentido, los roles que el Consejo Escolar esta llamado a cumplir se relacionan con
cautelar, proponer, apoyar, preguntar e informarse de las acciones que el establecimiento lleve
a cabo en relacion al tema de la Convivencia Escolar y evaluar globalmente la calidad de la
misma en la institucion escolar.

Por ser el Consejo una instancia representativa de la diversidad de miradas y de opinién que
existe en la comunidad educativa, constituye en si mismo un espacio privilegiado para el
ejercicio de la participacién, el trabajo en equipo, basado en la confianza y el respeto a la
opinién de un otro diferente; y para la construccion de acuerdos, como practicas que definen el
estilo de relaciones entre sus miembros.

Teniendo presentes estas consideraciones, podemos mencionar los dmbitos de accién en
materias de convivencia escolar y algunas de las funciones que podran asumir los Consejos
Escolares.

En relacién al Reglamento de Convivencia Escolar los Consejos Escolares, pueden cumplir la
funcién de:

>

Liderar y supervisar los procesos de elaboraciéon del Reglamento de Convivencia y/o
revision del mismo (y sus Protocolos), que refleje las opiniones de los diversos actores
de la comunidad educativa -respecto de las normas, sanciones y procedimientos- que
sea coherente con el proyecto educativo institucional y que incluya los derechos y
responsabilidades de todos los actores de la comunidad escolar.
>

También, pueden proponer formas concretas y permanentes de evaluacién de la
pertinencia y efectividad de este instrumento, considerando las opiniones de los
distintos actores del sistema.

En relacion a su rol promotor de participacion de los actores educativos y de representacion de
necesidades, inquietudes y sugerencias de todos los estamentos, el Consejo Escolar tendra la
funcion de:

>

Escuchar, acoger y responder a estas demandas y fomentar espacios para que los distintos
actores de la comunidad educativa puedan emitir opiniones y ejercer sus derechos.

>

Convocar a la comunidad educativa a participar en acciones tendientes a fomentar
estilos de convivencia sana y liderar la conversacion acerca de la calidad de convivencia
escolar, de la tarea de formacién ciudadana de la institucion escolar y acerca de la
condicion de sujetos de derechos de todos los actores de la comunidad.



e Proponer al equipo de gestidén necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora
°

Promover el didlogo como estrategia privilegiada para enfrentar y manejar los conflictos y
problemas que se les presenten, con sentido de comunidad.

Establecer contactos con otras escuelas y liceos para intercambiar experiencias e ideas respecto
del tema, y relaciones de apoyo con instituciones o actores locales que puedan aportar y
fortalecer el proyecto educativo

CARACTER FORMATIVO

La ensefanza de los aspectos promocionales, preventivos y activos de la Convivencia Escolar tiene un
valor fundamental, por lo que se debe potenciar el desarrollo de cada integrante de la comunidad
escolar. Esto desde la perspectiva que todo aprendizaje se debe volver significativo en lo posible y se
puede desarrollar a lo largo de la vida acorde a de los distintos procesos madurativos especialmente a
través de las interacciones, relaciones y vinculos en los que las personas participan. Se incluyen por lo
tanto objetivos claros a nivel del Plan de Gestiéon de la Convivencia Escolar que busquen generar
instancias de aprendizaje y la construccién comunitaria de la convivencia. Esta ademds es un contenido
gue se desea alcanzar, tanto dentro de las bases curriculares de la educacién parvularia como dentro del
marco curricular vigente proponiendo de manera clara objetivos de aprendizajes, lo que se vacian tanto
en las planificaciones como en acciones de los distintos planes de la normativa.

PRINCIPIOS

Cuidadoy respeto por el medio ambiente
Dignidad del ser humano

Interés superior de los nifios y nifas
Autonomia progresiva

No discriminacidn arbitraria
Participacion

Principio de autonomia y diversidad
Responsabilidad

Legalidad

Justo racional y procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia



OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El presente reglamento tiene por finalidad:

1. Promover y desarrollar, en todos los integrantes de la Comunidad Educativa, los principios y
elementos que contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion de respeto

2. Disponer de un conjunto de normas que sean capaz de regir la vida y convivencia dentro
de la Escuela en un clima de orden, respeto, disciplina, condiciones indispensables en el
guehacer institucional.

3. Delimitar los deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones de cada uno de los
miembros que integran los diversos estamentos de la comunidad educativa.

4. Lograr la participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa, para que
estos conjuntos de normas se transformen en un verdadero “Reglamento Interno de
Convivencia”” que emane de las bases mismas de la institucion Escuela y cuente con el
respaldo y compromiso de todos.

5. Impulsar la promocién, prevencion y accion, desarrollando normas, valores y habilidades
socio- afectivas, entre otros, teniendo en cuenta el PEl, lo que favorecerd un clima de sana
convivencia escolar que hard posible entregar una educacion integral de calidad.



ENCARGADO (A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Nuestra comunidad educativa cuenta con un Encargado (a) de Convivencia Escolar. El cual es designado
por el Sostenedor del Establecimiento basado en el nivel de competencias del profesional, contando con
un contrato con horas especificas para esta labor

El Encargado (a) de Convivencia Escolar tiene como misién cautelar la dignidad de las personas vy el
respeto que éstas se deben.

El Encargado (a) de Convivencia Escolar de este Establecimiento deberd velar porque los criterios e
Indicaciones contenidos en este reglamento se lleven a la practica, resguardando siempre el justo
procedimiento.

En ausencia del Encargado (a) de Convivencia Escolar asumird estas funciones la directora del Establecimiento.

Coordinar con el Consejo Escolar la determinacidn de las medidas del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar.

Articular y gestionar la implementacion de las medidas contenidas en el Plan de Gestion de
Convivencia Escolar

Disefiar en conjunto con la direccién del establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo y
las estrategias de implementacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Elaborar y llevar a cabo en conjunto con el equipo técnico, una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Informar sistematicamente al equipo directivo y al consejo escolar de los avances y/o dificultades en
la implementacién del Plan de Gestion.

Informar a la comunidad educativa, los avances en la Promocion de la Sana Convivencia
escolar y de la Prevencién y Accién frente a situaciones de maltrato o violencia de cualquier

tipo.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar
sano, previniendo conflictos.

Informar, en conjunto con la Directora, a todos los integrantes de la comunidad educativa,
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso y hostigamiento escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

Informar y capacitar, en conjunto con la Directora, a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, sobre prevencion de conflictos y promocion de la sana convivencia.

Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.



e Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia
y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del
establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

«  Reunirse periédicamente para analizar los casos detectados y hacer derivaciones pertinentes, si
fuese necesario.

. Generar acciones remediales, asignando responsablesy casos.

Generar un informe de reporte de procesos y acciones desarrolladas, las evidencias
comprenderan los hechos e involucrados, las estrategias de implementacién, responsables y
plazos.

Investigar en los casos correspondientes, llevar adelante los procesos de resolucién de conflictos
e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

CONSEJO ESCOLAR

Congregar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa a través de un representante de
cada estamento: Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacién, Sostenedores y
Apoderados.

Es la instancia donde se relnen y participan los representantes que componen la comunidad
educativa, para plantear y analizar las inquietudes, necesidades y sugerencias de cada actor al
interior de la comunidad. Tiene como objetivo central apoyar la Gestion Escolar, articulando y
desarrollando procesos institucionales. Incentivando un clima cordial, fomentando el
compromiso y participacién de la familia y comunidad educativa. Velando por mantener en
calidad y cantidad los recursos materiales y humanos. Ser el canal de informacion clara y
oportuna a los miembros de toda la Comunidad Escolar a través de sus representantes, de los
acuerdos o propuestas del Consejo Escolar.



DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art 1 Sostenedor de establecimiento educacional municipal o particular subvencionado debera
garantizar a los asistentes de la educacién su derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo

Art 2 Comprometerse con una buena convivencia escolar, entendiendo por ésta la mantencién
de buenas relaciones con todos los miembros de la comunidad educativa, en todas las
instancias.

Art 3 Respetar a los alumnos (as), profesores, apoderados, asistentes de la educacion,
autoridades externas y publico en general, brinddndoles una atencidn deferente, cordial
y cortés a fin de facilitar el cumplimiento de los fines de la educacién y del colegio.

Art 4 Denunciar a la Encarga de Convivencia Escolar y/o Directora quienes tienen la obligacion
de denunciar a los organismos competentes cualquier delito que hayan sido informados,
en especial:

Art 5 Situacidon de maltrato y/o abuso (fisico, psicoldgico, sexual) de los nifios y/o nifias desde
el hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la institucién competente.

Art 6 Situacidn de maltrato y/o abuso (fisico, psicoldgico, sexual) de cualquier funcionario del
establecimiento

Art7 Robos o hurtos en el colegio (desapariciones o pérdidas de objetos)

Art 8 Consumo de drogas o cualquier sustanciailicita en el colegio.

Art 9 Situaciones de acoso y/o violencia que afectaren a los alumnos y/o alumnas o que
hubieran tenido lugar en el establecimiento.

Art 10 Participar en actividades propias del establecimiento (graduaciones, fiestas patrias,
aniversario, etc.)

Art 11 Asistir, participar, informarse y opinar sobre materias de su competencia en relacién al
establecimiento en reuniones de gestion y consejo escolar.

Art 12 Satisfacer demandas de diferentes indoles emanadas del consejo escolar y equipo de
gestion escolar en la medida de sus posibilidades y prioridades del establecimiento

Art 13 Estar dispuesto a colaborar, dar auxilio y ayuda en caso de siniestro o emergencia en el
colegio.

Art 14 No ingresar a la escuela bajo influencia del alcohol, drogas o estupefacientes ni ingerirlas
en éste.



Art 15 No participar en hechos que sean delictuales o que por su caracter dafien gravemente la
imagen del colegio.

Art 16 No proponer o participar en actividades politicas-partidistas en el colegio.
Art 17 Respetar las condiciones del contrato de sus trabajadores, integramente.

Art 18 No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor propio o de terceros,
utilizando su posicidn en el colegio.

Art 19 No alterar o promover acciones que impidan el normal desarrollo de las actividades del
colegio.

Art 20 No actuar sobre la base de discriminaciones de cualquier tipo, sean éstas de caracter
personal, o basadas en aspectos ideoldgicos, raciales, politicos, sociales, econdmicos,

etc. Esta falta serad especialmente grave si la discriminacién de cualquier tipo o caracter
ha sido contra alumnos y alumnas.

Art 21 Proveer los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos, etc. que se requieren para un
O6ptimo desempenfio escolar.

Art 22 Responsabilizarse del mantenimiento de la infraestructura y servicios requeridos

Art23 Reconocer y valorar la labor desempenada por todos sus funcionarios y funcionarias.

Art 24 Mantener un ambiente laboral grato que favorezca la convivencia escolar.

Art 25 Favorecer el perfeccionamiento de sus funcionarias y funcionarios en conformidad a la
legislacién sobre capacitacidn laboral y al cargo que desempeiian.

Art 26 Registrar en el libro de crénicas cualquier situacion de conflicto, violencia y/o maltrato
del que sea testigo

Art 27 Informar de forma inmediata a la directora, o en su ausencia a la encargada o encargado
de convivencia escolar, sobre cualquier sospecha de una situacidén de acoso escolar u
otra que atente contra la sana convivencia escolar del cual tenga conocimiento.



Art 28 Ser respetados y valorados en su dignidad de persona y en la calidad de su funcién.

Art 29 Expresar suopinién, propuestay ser escuchado en sus requerimientos

Art 30 Proponer iniciativas en los consejos escolares, equipos de gestion u otros, para el
progreso del establecimiento.

Art31 No ser discriminado por causas fisicas, sociales, politicas u otras.

Art 32 Respetar las normas del Establecimiento Educacional

Art 33 Comprometerse con una buena Convivencia Escolar, entendiendo por ésta la
mantencidn de buenas relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Art 34 Escuchar y respetar a los alumnos y alumnas, a los apoderados (as), companferas (os) de
trabajo, autoridades externas y publico en general, brindandoles una atencién deferente,
cordial y cortés a fin de facilitar el cumplimiento de los fines de la educacion y del colegio.

Art 35 Denunciar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora cualquier delito del cual
sean testigos, en especial: Situacion de maltrato y/o abuso (fisico, psicoldgico, sexual) de
los nifios y/o nifias desde el hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucion competente. Robos o hurtos en el colegio (desapariciones o pérdidas de
objetos). Consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el colegio. Situaciones de
acoso y/o violencia que afectaren a los alumnos y/o alumnas o que hubieran tenido
lugar en el establecimiento.

Art 36 La presentacién personal de los funcionarios debe ser cédmoda y apropiada a las
diferentes situaciones escolares (delantal o uniforme institucional). Manteniendo una
higiene adecuada, pelo siempre tomado.

Art 37 Participar de manera activa en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Art 38 Realizar profesionalmente el trabajo convenido, y en conformidad a las érdenes e
instrucciones emanadas de la autoridad.



Art 39 Desempefiar sus labores con diligencia, eficiencia, honestidad y puntualidad, de forma
idénea y responsable

Art 40 Guardar la debida lealtad (no es sinénimo de guardar silencio ante una irregularidad, ni es
complicidad) con la institucidn, sus autoridades, comparieros (as) y subalternos (as).

Art 41 Mantener la sobriedad y compostura que corresponde a todo funcionario y funcionaria
de un plantel educativo.

Art 42 Cuidar los bienes de la institucién y velar por su mantenimiento, dando aviso de
inmediato al jefe (a) directo en caso de deterioros o de pérdida.

Art 43 Comunicar oportunamente cuando deba ausentarse por causa justificada (segln
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad) (Protocolo de atraso o inasistencia).
No el mismo dia, salvo una urgencia

Art 44 Poner en conocimiento de su jefe (a) inmediato las irregularidades que se adviertan o los
reclamos que se le formulen.

Art 45 Estar dispuesto a la colaboracién, auxilio y ayuda en caso de siniestro o emergencia en el
colegio.

Art 46 Registrar en forma diaria su asistencia y puntualidad en los registros respectivos. Por ningun
motivo alterar su horario de llegada o salida

Art 47 Asistir y participar en todas las reuniones o consejos a los cuales fuera citado por la
autoridad

Art 48 Mantener al dia los libros de clases y demas documentos oficiales en caso de los
directivos, docentes y fonoaudidloga (o).

Art 49 En el caso de los profesores (as) de aula, pasar lista antes de finalizar la segunda hora,
registrar en observaciones situaciones emergentes u otras, controlar las justificaciones
por las ausencias, entregar informes trimestralmente a fines de cada trimestre y con
situacion final de nifio (en diciembre, no antes)

Art 50 Seguir las instrucciones emanadas de la autoridad en materias de su competencia
(matricula, subvenciones u otras).

Art 51 En caso de los profesores (as) y asistentes de la educacion tomar los cursos al toque del
timbre o tafiido de la campana.

Art 52 Cumplir con las obligaciones que le impone el contrato.



Art 53 No faltar al trabajo ni abandonarlo sin la previa autorizacion del jefe (a) Directo. Todo
permiso debe ser solicitado por lo menos con 48 horas de antelacidén, exceptuando
situaciones emergentes.

Art 54 No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol, drogas, estupefacientes, ni
ingerirlos en éste.

Art 55 No participar en hechos que sean delictuales o que por su caracter dafien gravemente la
imagen del colegio.

Art 56 No manifestar publicamente disgustos u opiniones contrarias acerca de la condicion,
marcha o sobre el régimen interno del colegio, sin haberlos dado a conocer previamente
a la autoridad y haber esperado un tiempo prudente para que se subsanen los defectos
e irregularidades objetivamente detectados.

Art57 No proponer o participar en actividades politicas-partidistas en el colegio.

Art 58 Se prohibe la representacién del colegio, en forma tal que exceda las atribuciones
propias de su cargo, y sin contar con la autorizacidon expresa de su jefe (a) directo. Sin
prejuicio de las sanciones a que dieran lugar, las obligaciones que nazcan de tales actos
seran de su exclusiva responsabilidad y si fueren varios (as) quienes hubieren
intervenido, la responsabilidad sera solidaria.

Art 59 No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor propio o de terceros,
utilizando su posicidén en el colegio.

Art 60 Mantener una actitud respetuosa con el cuidado del medio ambiente, realizando
acciones que sean conscientes y mostrando responsabilidad ambiental en su estadia
laboral en la escuela. Acogiendo las normativas ambientales dispuesta en la comunidad
escolar

Art 61 Registrar, en el libro de crénicas cualquier situacion de conflicto, violencia y/o maltrato
del que sea testigo

Art 62 Informar de forma inmediata a la directora (or), o en su ausencia al encargado (a) de
convivencia escolar, sobre cualquier sospecha de una situacion de acoso escolar del
cual tenga conocimiento.

Art 63 Reconocer, respetar y promover los derechos de los y las estudiantes

Art 64 No efectuar transacciones comerciales, venta o promocién de productos, etc. en el
colegio a menos que esté autorizado especificamente por la autoridad.

Art 65 No efectuar llamadas telefénicas personales, sin la autorizacidon expresa de la autoridad.

Art 66 No utilizar el teléfono celular en horario de trabajo para situaciones personales.



Art 67 No trabajar en periodos de licencia médica.

Art 68 Cumplir con todas las normas establecidas en el presente reglamento.

Art 69 Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente en caso de los (las) docentes, directivos,
fonoaudidloga (o) y técnicos de la educacién.

Art 70 Los (as) docentes deben investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares.

Art 71 Si algin miembro del personal del colegio no cumple con estos deberes, primordiales para
mantener una buena convivencia, o comete alguna accidn que va en contra de estos
deberes, la situacion sera sujeta a estudio por parte de direccidn, quien comunicara sus
conclusiones al Sostenedor quien finalmente decidird las acciones a seguir.

Art 72 Docentes investigan, exponen y ensefan los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las Bases Curriculares y los Planes y Programas de
estudio

Art 73 No alterar o promover acciones que impidan el normal desarrollo de las actividades del
colegio.

Art 74 Respetar las normas del Establecimiento Educacional

Art 75 Comprometerse con una buena Convivencia Escolar, entendiendo por ésta la
mantencion de buenas relaciones entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Art 76 Escuchar y respetar a los alumnos y alumnas, a los apoderados (as), companferas (os) de
trabajo, autoridades externas y publico en general, brinddndoles una atencién deferente,
cordial y cortés a fin de facilitar el cumplimiento de los fines de la educacién y del colegio.

Art 77 Denunciar a la Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora cualquier delito del cual
sean testigos, en especial: Situacion de maltrato y/o abuso (fisico, psicoldgico, sexual) de
los nifios y/o nifias desde el hogar o desde cualquier otro lugar (ley 19.698) a la
institucion competente. Robos o hurtos en el colegio (desapariciones o pérdidas de
objetos). Consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el colegio. Situaciones de
acoso y/o violencia que afectaren a los alumnos y/o alumnas o que hubieran tenido
lugar en el establecimiento.



Art 78 La presentacion personal de los funcionarios debe ser comoda y apropiada a las diferentes
situaciones escolares (delantal o uniforme institucional). Manteniendo una higiene adecuada,
pelo siempre tomado.

Art 79Participar de manera activa en lavida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Art 80 Realizar profesionalmente el trabajo convenido, y en conformidad a las drdenes e instrucciones
emanadas de la autoridad.

Art 81 Desempeiiar sus labores con diligencia, eficiencia, honestidad y puntualidad, de forma
idonea y responsable

Art 81 Guardar la debida lealtad (no es sindnimo de guardar silencio ante una irregularidad, ni
es complicidad) con la institucidn, sus autoridades, companieros (as) y subalternos (as).

Art 82 Mantener la sobriedad y compostura que corresponde a todo funcionario y funcionaria
de un plantel educativo.

Art 83 Cuidar los bienes de la institucién y velar por su mantenimiento, dando aviso de
inmediato al jefe (a) directo en caso de deterioros o de pérdida.

Art 84 Comunicar oportunamente cuando deba ausentarse por causa justificada (segun
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad) (Protocolo de atraso o inasistencia)

Art 85 Poner en conocimiento de su jefe (a) inmediato las irregularidades que se adviertan o los
reclamos que se le formulen.

Art 86 Estar dispuesto a la colaboracidn, auxilio y ayuda en caso de siniestro o emergencia en el
colegio.

Art 87 Registrar en forma diaria su asistencia y puntualidad en los registros respectivos.

Art 88 Mantener una actitud respetuosa con el cuidado del medio ambiente, realizando
acciones que sean conscientes y mostrando responsabilidad ambiental en su estadia
laboral en la escuela. Acogiendo las normativas ambientales dispuesta en la comunidad
escolar

Art 89 Seguir las instrucciones emanadas de la autoridad en materias de su competencia
(matricula, subvenciones u otras).

Art 90 En caso de los profesores (as) y asistentes de la educaciéon tomar los cursos al toque del
timbre o tafiido de la campana.

Art91 Cumplir con las obligaciones que le impone el contrato.



Art 92 No faltar al trabajo ni abandonarlo sin la previa autorizacidn del Jefe (a) Directo. Todo
permiso debe ser solicitado por lo menos con 48 horas de antelacién, exceptuando
situaciones emergentes.

Art 93 No ingresar al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol, drogas, estupefacientes, ni
ingerirlos en éste.

Art 94 No participar en hechos que sean delictuales o que por su caracter dafien gravemente la
imagen del colegio.

Art 95 No manifestar publicamente disgustos u opiniones contrarias acerca de la condicion,
marcha o sobre el régimen interno del colegio, sin haberlos dado a conocer previamente
a la autoridad y haber esperado un tiempo prudente para que se subsanen los defectos
e irregularidades objetivamente detectados.

Art 96 No proponer o participar en actividades politicas-partidistas en el colegio.

Art 97 Se prohibe la representacién del colegio, en forma tal que exceda las atribuciones
propias de su cargo, y sin contar con la autorizacién expresa de su jefe (a) directo. Sin
prejuicio de las sanciones a que dieran lugar, las obligaciones que nazcan de tales actos
seran de su exclusiva responsabilidad y si fueren varios (as) quienes hubieren
intervenido, la responsabilidad sera solidaria.

Art 98 No solicitar o hacer prometer donativos o ventajas a favor propio o de terceros,
utilizando su posicidén en el colegio.

Art 99 No alterar o promover acciones que impidan el normal desarrollo de las actividades del
colegio.

Art 100 Registrar, en el libro de crénicas cualquier situacién de conflicto, violencia y/o
maltrato del que sea testigo

Art 101 Informar de forma inmediata a la directora (or), o en su ausencia al encargado (a) de
convivencia escolar, sobre cualquier sospecha de una situacién de acoso escolar del
cual tenga conocimiento.

Art 102 Reconocer, respetar y promover los derechos de los y las estudiantes

Art 103 No efectuar transacciones comerciales, venta o promocién de productos, etc. en el
colegio a menos que esté autorizado especificamente por la autoridad.

Art 104 No efectuar llamadas telefénicas personales, sin la autorizacion expresa de la autoridad.

Art 105 No utilizar el teléfono celular en horario de trabajo para situaciones personales.



Art 106 No trabajar en periodos de licencia médica.
Art 107 Cumplir con todas las normas establecidas en el presente reglamento.
Art 108 El personal encargado de la puerta de ingreso, (auxiliar de servicio o quien lo (la) reemplace),

debe velar y supervigilar el ingreso de toda persona ajena al establecimiento, e informar previamente
de su ingreso a la direccion.

Art 109 Si algin miembro del personal del colegio no cumple con estos deberes, primordiales para
mantener una buena convivencia, o comete alguna accién que va en contra de estos
deberes, la situacion sera sujeta a estudio por parte de direccidn, quien comunicara sus
conclusiones al Sostenedor quien finalmente decidird las acciones a seguir.

Art 110 Asistir y participar en todas las reuniones o consejos a los cuales fuera citado porla
autoridad.

Art 111 No ser discriminados (as) por causas fisicas, sociales, politicas u otras (ley 20.609)
Art 112 No sufrir tratos vejatorios (ley 20.501)

Art 113 Ser respetados (as) y valorados (as) en su dignidad de personas y en la calidad de su
funcidén, cuidando su integridad fisica, psiquica y moral (ley 20.501)

Art 114 Contar con un ambiente tolerante y de respeto mutuo para poder desempefiar
eficientemente su trabajo (LGE Ley 20370)

Art 115 Expresar su opinidn, proposiciones y ser escuchado en sus requerimientos.

Art 116 Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento en los Consejos de Profesores
o reuniones las que serdn analizadas en Consejo Escolar o por el Equipo de Gestidn.

Art 117 Recibir la atencién adecuada en caso de enfermedad emergente o accidente laboral, de
acuerdo a la ley.

Art 118 Participar en instancias colegiadas
Art 119 Asociarse libremente

Art 120 Ser respetadas las condiciones del contrato de trabajo integramente.



Art 120 Ser provistos de los materiales, insumos, etc. necesarios para desempefiar la labor
correspondiente. Trabajando en espacios fisicos adecuados

Art 121 Ser respetados todos sus derechos, segun labores convenidas y propias al cargo, cédigo
del trabajo y estatuto docente en relacién a su contrato de trabajo, feriados, licencias
médicas, permisos, seguridad, etc.

Art 122 Recibir perfeccionamiento en conformidad a la legislacion sobre capacitacién laboral y
al cargo que desempenia.

Art 123 Recibir colaboracién por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

Art 124 No ser discriminados (as) por causas fisicas, sociales, politicas u otras (ley 20.609)
Art 125 No sufrir tratos vejatorios (ley 20.501)

Art 126 Ser respetados (as) y valorados (as) en su dignidad de personas y en la calidad de su
funcidén, cuidando su integridad fisica, psiquica y moral (ley 20.501)

Art 127 Contar con un ambiente tolerante y de respeto mutuo para poder desempenar
eficientemente su trabajo (LGE Ley 20370)

Art 128 Expresar su opinién, proposiciones y ser escuchado en sus requerimientos.

Art 129 Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento en los Consejos de Profesores
o reuniones las que serdn analizadas en Consejo Escolar o por el Equipo de Gestidn.

Art 130 Recibir la atencién adecuada en caso de enfermedad emergente o accidente laboral, de
acuerdo ala ley.

Art 131 Participar en instancias colegiadas
Art 132 Asociarse libremente

Art 133 Ser respetadas las condiciones del contrato de trabajo integramente.

Art 134 Ser provistos de los materiales, insumos, etc. necesarios para desempeiiar la labor
correspondiente. Trabajando en espacios fisicos adecuados



Art 135 Ser respetados todos sus derechos, segln labores convenidas y propias al cargo, cddigo
del trabajo y estatuto docente en relacién a su contrato de trabajo, feriados, licencias
médicas, permisos, seguridad, etc.

Art 136 Recibir perfeccionamiento en conformidad a la legislacién sobre capacitacion laboral y
al cargo que desempena.

Art 137 Recibir colaboracion por parte de toda la Comunidad Educativa en su tarea.

Art 138 Asistir a clases. Estudiar y esforzarse para desarrollar sus capacidades
Art 139 Respetar a sus pares y adultos.

Art 140 Participar en actividades sociales y recreativas del colegio.

Art 141 Mantener una conducta adecuada en todas sus acciones tanto dentro del colegio como
en toda actividad en que participe como alumno (a) respetando normas establecidas.
Mostrando una actitud respetuosa con el medo ambiente respetando y acogiéndose
alas normativas ambientales de sustentabilidad ambiental escolar

Art 142 Cumplir con sus deberes escolares (tareas, pruebas, trabajos, disertaciones, etc.)

Art 143 Mostrar, en toda ocasion, un vocabulario correcto, de acuerdo a su condicion de
estudiante.

Art 144 Mantener un trato respetuoso, natural y cordial, no discriminando a ningin miembro
de la Comunidad Educativa

Art 145 Seguir las orientaciones del profesor (a) y/o asistentes de la educacion

Art 146 Cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles, materiales, implementos e
instalaciones del colegio.

Art 147 Abstenerse de traer materiales, aparatos tecnoldgicos y/ o juguetes ajenos al quehacer
educativo, para no interrumpir el trabajo en aula. El colegio no se responsabilizara por
su dafio o pérdida.

Art 148 Asistir obligatoriamente a las sesiones del plan especifico fonoaudioldgico, su
inasistencia a clases no sera recuperada y su atraso tampoco.

Art 149 Colaborar y cooperar en mejora de Convivencia Escolar

Art 150 Respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento de Convivencia Escolar



Art 151 Se considera a cada parvulo como sujeto de derecho, Unico y valioso. Presenta derechos
fundamentales entre los que se encuentran el derecho a la educacién, a la salud y a
estar en un ambiente libre de violencia

Art 152 Ser tratado o tratada con dignidad, respeto y cordialidad

Art 153 Ser escuchado (a) y atendido (a) en sus requerimientos, brindandole seguridad vy
confianza

Art 154 Ser protegido (a) de toda forma de discriminacién (ley 20.609)

Art 155 Ser protegido (a) en su integridad fisica, psicoldgica y moral, denunciando situaciones
de maltrato fisico, psiquico y/o toda clase de abuso.

Art 156 Mantener la privacidad de toda informacién personal y familiar.
Art 157 Estudiar en un ambiente de aceptacion y derecho mutuo

Art 158 Permanecer en un ambiente libre de contaminacion.

Art 159 Brindarle los cuidados y la atencidn necesaria cuando esté enfermo (a) en el colegio y
hasta que lo (a) retire su apoderado (a)

Art 160 Ser atendido (a) en Plan Especifico Fonoaudioldgico, media hora semanalmente, ya sea
en forma individual o en grupo de 3 nifios / as como maximo

Art 161 Recibir una educacion de calidad, segura y bien orientada por profesores (as) que
conozcan los criterios, técnicos y los procedimientos mas adecuados de la pedagogia.

Art 162 Participar en graduaciones, celebraciones u otras actividades programadas por el
establecimiento.

Art 163 Recibir atencién primaria de salud en caso de accidente escolar, de acuerdo a la ley de
seguridad de accidente escolar.

Art 164 Recibir la totalidad de las horas lectivas contempladas en su plan de estudio,
respetando sus horas de descanso y juego.

Art 165 Recibir una educacién y atencidon pertinente, oportuna e inclusiva siendo respetados
(as) en sus diferentes ritmos de aprendizaje



Art 166 Ser evaluado (a) y promovido (a) de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
siguiendo una forma diferenciada.

Art 167 Expresar sus opiniones libremente (de manera respetuosa) y que éstas sean tomadas en
cuentas en todos los asuntos que le afecten, en la medida de lo posible.

Art 168 Desarrollar en el nifio (a) la educacidén integral, a base de su personalidad, sus aptitudes,
su capacidad mental y fisica.

Art 169 Ser respetado (a) en su cultura, propia y familiar.

Art 170 No ser discriminado arbitrariamente

Art 171 Tratar con respeto y cordialidad a toda la comunidad educativa colaborando en
mantener una buena Convivencia Escolar. Cuando el comportamiento y/o forma de
trato del apoderado (a) altere la necesaria tranquilidad mental y/o convivencia
armonica de la comunidad educativa, se solicitara el cambio de apoderado (a), el cual se
respaldara con un registro del comportamiento atipico de éste

Art 172 Conocer, respectar y contribuir con el PEl, todos los Reglamentos Internos y sus
protocolos, acatando las normas de funcionamiento del colegio, cumpliendo los
compromisos asumidos y respetando la normativa interna, educando a sus hijos (as) en
concordancia con los lineamientos de nuestra instituciéon y al compromiso firmado
previo a la matricula

Art 173 Fomentar habitos de asistencia y puntualidad en sus hijos (as), justificando inasistencia
o atrasos personalmente o via telefénica a la profesora o direccién, un dia antes y hasta
un dia después.

Art 174 Responsabilizarse por la seguridad de su hijo(a) en el trayecto hacia el colegio y regreso a su
casa.

Art 175 Asistir de forma obligatoria a reuniones apoderados y entrevistas personales. En el caso
de no poder asistir, debera justificar su inasistencia con antelacién en forma personal y
si fuese una situacion emergente a lo mas con 24 horas posterior a la citacion.



Art 176 Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, segun se
requiera.

Art 177 El ingreso y retiro de los alumnos y alumnas debe hacerse directamente en la secretaria. Si el
apoderado llega tarde (15 minutos) al ingreso de su hijo(a) debe entregarlo en la puerta del
establecimiento al personal indicado. firmar libro

Art 178 Hacerse cargo y Unico responsable de su hijo(s) desde el momento que la educadora
entregue al alumno, manteniéndolo resguardado para evitar cualquier accidente o
situacién desfavorable.

Art 179 Registrar en el libro de crénicas cualquier situacidn de conflicto, violencia y/o
maltrato del que sea testigo

Art 180 No asistir a reuniones de apoderados o escuela para padres con su(s) hijo (s), ya que el
establecimiento no cuenta con el personal para cuidar de la seguridad de éste. En caso
contrario (por motivo de una excepcién urgente) debe hacerse cargo de su hijo (s) en
todo momento.

Art 181 Informar de forma inmediata a la directora, o en su ausencia al encargado (a) de
convivencia escolar, sobre cualquier sospecha de una situacién de acoso escolar del cual
tenga conocimiento.

Art 182 Es responsabilidad del apoderado (a) efectuar visitas periddicas al colegio e informarse
del rendimiento, comportamiento u otros requerimientos en forma respetuosa y cortes,
en hora de atencién de apoderados (as).

Art 183 Educar a sus hijos, participando y colaborando en forma activa y con responsabilidad en
el proceso educativo de su hijo (a) o pupilo, resguardando su derecho a la educacidn

Art 184 Avisar via libreta de comunicacién o en caso emergente via teléfono a la profesora (or),
en caso de retiro por otra persona indicandole datos personales de quien retira.

Art 185 Respetar el horario de clases y sus modificaciones ante situaciones emergentes.

Art 186 Acatar las disposiciones del colegio, las cuales incluyen consultas a especialistas
pertinentes (neurdlogo, psicélogo, psiquiatra, psicopedagogo), adaptaciones
curriculares, actividades artisticas, fisicas y/o socio/emocionales, adaptaciones horarias
(en la escuela y en hogar), entre otras. Todo esto en el contexto de respetar el derecho
de sus hijos a mantener su integridad fisica y psicoldgica.



Art 187 Acatar y cumplir con los acuerdos del Centro General de Padres y Apoderados,
colaborando en las diversas acciones organizadas por éste, que vayan en directo
beneficio del nifio/a.

Art 188 Enviar la libreta de comunicaciones y revisar diariamente toda comunicacion, circular o

correo electrénico que envie el colegio, y firmar las comunicaciones enviandolas al dia siguiente.

Art 189 Comunicar en forma oportuna a la profesora (or) del nivel los cambios de direccién y
teléfono u otro dato relevante a nivel familiar

Art 190 Respetar el protocolo de la Escuela. En primera instancia buscar soluciones a sus
problemas, dudas e inquietudes dentro del establecimiento, ya que para ello el colegio
cuenta con un expedito sistema de atencién de apoderados.

Art 191 Acompafiar a su hijo (a) o pupilo en salidas a terreno en caso de solicitarlo la (el)
profesora (or), especialmente cuando éste presente conductas des adaptativas que lo
pongan a él y/o otros en peligro

Art 192 Poner al nifio(a) al dia en las tareas y materiales escolares y/o peticiones, materiales u
otros de presentaciones escolares artisticas, sociales o deportivas, en caso de
inasistencia, pérdida o destruccién de cuaderno o libreta de comunicaciones

Art 193 Comprometerse con las evaluaciones y orientaciones pedagdgicas y/o psicoeducativas
entregadas por los (las) profesionales del establecimiento.

Art 194 En caso de emergencia (sismo, tsunami, etc.), el (la) apoderado (a) debe respetar y
seguir las indicaciones recibidas por el colegio y contenidas en el Plan de Seguridad
Escolar y participar de los simulacros programados por el colegio y la comuna.

Art 195 Los apoderados tienen el deber de las derivaciones a otros especialistas se realizan a
través de una interconsulta especificando las caracteristicas del menor. El apoderado
tiene hasta 1 mes para retornar la colilla adjunta a la interconsulta con la firma y timbre
del especialista confirmando que recibid y leyd la interconsulta, ademds de un informe
con el diagndstico y tratamiento si fuese necesario.

Art 196 Cuidar y utilizar correctamente los bienes, muebles e instalaciones del colegio.

Art 197 Responsabilizarse por dafios que causen sus hijos (as) o pupilos o ellos mismos a los
bienes del establecimiento. Restituyendo el dafo, de manera concreta o monetaria.

Art 198 El (la) apoderado (a) no debe llamar la atencién a ningun (a) alumno (a) y en caso de
algun problema debe acudir a la profesora (or) del nivel o direccion.



Art 199 Dejar y retirar a sus hijos (as) en forma puntual en la puerta del colegio o de la sala de clases

Art 200 Respetar el normal desarrollo de clases y de todo tipo de actividad docente, por lo cual debe
abstenerse de retirar a su pupilo (a) fuera de horario, traer materiales o solicitar ser atendido por los
(las) profesores (as) durante la jornada, respetando para esto Ultimo, los horarios de atencién de

apoderados (as).

Art 201 No se puede retirar a los parvulos en jornada de clase, salvo en situaciones justificadas.
Notificar previamente a la profesora (or) o personal a cargo y a la Directora (or) el retiro de
clases del alumno (a). Este retiro debe ser justificado, otorgdndose el permiso en caso de
situaciones médicas impostergables o defunciéon de un familiar cercano, debiendo registrar
dicho retiro en Direccién firmando el Libro de Salida (protocolo)

Art 202 Enviar diariamente la colacién de su pupilo (a), segin minuta entregada al matricularlo
(a). En caso de que el alumno (a) presente alguna contraindicacién de alguno de los
alimentos de la minuta o no pueda adquirirlo, debe informarle a la profesora del cursoy
cambiarlo por uno que sea igualmente saludable.

Art 203 Responsabilizarse de la presentacidn, higiene personal y lenguaje de su de su hijo (a), el
cual debe ser adecuado para su edad (sin groserias o lenguaje soez)

Art 204 En caso de que se solicite un texto adicional a los que envia el MINEDUC, su adquisicion
serd de caracter voluntario. (de los padres y apoderados)

Art 205 Proporcionar a su hijo (a) los materiales necesarios para un adecuado desarrollo del
guehacer educativo. (La lista de materiales entregada al apoderado (a) no exige marcas).
En el caso de tener algin problema para adquirir un material, el apoderado se debe
contactar con la docente encargada para solucionar la situacidn.

Art 206 Colaborar e integrar al nifo (a) a las distintas actividades propuestas por el
establecimiento como: aniversario del colegio, dia de la familia, u otras.

Art 207 Apoyar al alumno (a) con las tareas, trabajos y deberes escolares en el tiempo requerido.

Art 208 Enviar muda de ropa diaria y los implementos necesarios a los alumnos (as) que aun
no controlan esfinteres.

Art 209 Asumir los compromisos aqui descritos, seria y responsablemente, acatando las
sanciones correspondientes.

Art 210 El deber del apoderado respetar y hacer valer los Derechos Fundamentos de su hijo/a,
siendo uno de ellos el derecho a la Salud y Vida Sana, por lo que en caso de que en horario
de clases el alumno requiera ser medicado, es el apoderado quien personalmente debera



suministrarselo, para esto el Establecimiento entregara las facilidades de ingreso. Si este
no pudiese por fuerza mayor, debera traer la orden médica que indique remedio, dosis y
horario, los cuales deberan ser respetados por la docente en forma rigurosa y ser
registrado en el Libro de Crdénica con copia de la orden médica

Titulo VIII Derechos de los Apoderados y Apoderadas

Art 211 Padres y madres, sin distincidn tienen derecho a recibir informacién y participar de las
diversas actividades escolares, y no ser restringidos por no tener el cuidado personal, a
menos que exista un resolucidn o sentencia judicial ordene lo contario

Art 212 Participar en reuniones de apoderados, celebraciones, actividades artisticas, culturales,
actividades extraescolares y otras que el establecimiento haya programado, de igual
manera padres y madres sin distincién sobre su estado civil o la situacién de hecho en la
gue se encuentre (art.224 cédigo civil)

Art 213 Padre o madre o quien tenga la tuicidon puede deberd designar persona para que ejerza
el derecho de ser apoderado del menor sin prejuicio de que ambos padres puedan ser
reconocidos como apoderados

Art 214 Derecho preferente a educar

Art 215 Ser tratado (a) sin discriminacién por causa alguna, ley 20609

Art 216 Ser informado (a) sobre metas, objetivos, modalidades de trabajo, el funcionamiento
del establecimiento y sus resultados académicos, en reuniones de apoderados (as), o a
través de los representantes del Consejo Escolar y Equipo de Gestidn. Adicionalmente
por escrito a través del reglamento interno, cuenta publica, circulares, comunicaciones,
internet, otros.

Art 217 Aprender a respetar su cultura y la de los demas

Art 218 Ser tratado (a) en forma respetuosa y deferente, sin dafiar su integridad fisica, psiquica
y moral.

Art 219 Ser escuchado (a) y atendido (a) en sus requerimientos, en horarios de atencién de
apoderados (as) o solicitando previa entrevista.

Art 220 Ser informado (a) oportunamente de cualquier situacion que afecte a su hijo (a) en
relacion a: conducta en el colegio, puntualidad, asistencia, presentacion personal,
accidente u otros.

Art 221 Plantear en forma privada, personalmente o por escrito, los problemas que afectan a su
hijo(a), respetando el conducto regular, siendo siempre el punto de partida, la profesora
(or) del nivel.



Art 222 Solicitar copia de informe de evaluacidn a fines de cada trimestre y con situacion final (alta,

integracion, continua o no en el establecimiento) del nifio, en el mes de diciembre no antes.

Art 223 Asociarse, ser escuchado y participar de las organizaciones de padres u otros en forma
voluntaria acorde a su funcionamiento y participar en plenitud en las reuniones del
Centro General de padres y apoderados.

Art 224 Proponer iniciativas para el progreso del establecimiento, a la profesora, directora, en
reuniones de apoderados, centro de padres, las que seran canalizadas al Consejo Escolar
0 equipo de gestidn para tomar la decision correspondiente.

Art 225 Todo padre o madre, sin distincién tiene derecho a solicitar y tener acceso a la
documentacién de su hijo(a) referida a informes psico-pedagdgico, fonoaudioldgico y
calidad de alumno regular

Art 226 Solicitar documentacion de su hijo (a) ante el egreso o retiro del establecimiento. El (la)
apoderado (a) debe firmar una constancia del retiro de documentos.

Art 227 Ser informado (a) de la atencidn en Plan Especifico, que reciba su hijo (a) por parte de la
profesora y fonoaudidloga

Art 228 Ser informado periddicamente por la profesora de la evolucidon del nifio (a) en el
proceso escolar, sus caracteristicas y rendimiento académico, para que en accién
conjunta se implementen estrategias que favorezcan sus aprendizajes.

Art 229 Tomar conocimiento y adherirse mediante firma al Proyecto Educativo Institucional y
todos los Reglamentos Internos del Establecimiento y sus protocolos, previamente a la
matricula de su hijo (a).

Art 230 Recibir orientacidn especifica para apoyar a su hijo (a) en el proceso educativo, dentro
de las facultades de la Escuela

Art 231 Los padres y apoderados pueden ingresar a la sala de su hijo (a) a observar clases,
previa autorizacion de la docente.

Art 232 Participar en el quehacer del Proyecto Educativo y sus modificaciones.



NORMAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Art 233 El proceso de admisidn estd estipulado en el Reglamento Interno de Admision el cual esta
disponible en dependencias del establecimiento y en la pagina web institucional para
lectura y revisién de toda la comunidad educativa

Art 234 Segun normativa, sélo podrdn ingresar alumnos (as) hasta el 30 de junio de cada afio,
dependiendo de las vacantes disponibles

Art 235 La derivacion de los nifios (as) a nuestro establecimiento proviene de médicos, por
inquietud familiar u otros.

Art 236 La evaluacién debe ser autorizada previamente por el (la) apoderado (a). Se debe
entrevistar personalmente a los padres o apoderados para realizar. Una anamnesis, la
cual permitira recopilar antecedentes personales y familiares del nifio (a).

Art 237 El ingreso estda determinado por: Una evaluacion fonoaudioldgica, cuyo profesional
debe estar inscrito en la Secretaria Regional Ministerial de Educacién utilizando los
instrumentos obligatorios del decreto 170, cuyo resultado arroje un diagnédstico de TEL
expresivo o mixto. Una evaluacion psico-educativa efectuada por un profesional de
Educacién Diferencial inscrito en el registro de profesionales de la educacién utilizando
instrumentos de libre eleccion. Un examen de salud de médico pediatra o neurdlogo (a)
o psiquiatra o médico familiar inscrito en el Servicio de Salud

Art 238 Los apoderados deberdn presentar la documentacién requerida por el establecimiento,
en los plazos indicados (certificado de nacimiento, evaluacion de especialistas en casos
pertinentes, informe médico, otros).

Art 239 Al momento de matricular al alumno (a), el apoderado (a) debe haber cumplido con las
disposiciones reglamentarias: Firmar autorizaciéon de evaluacién. Firmar la toma de
conocimiento del diagndstico. Firmar autorizacién de salidas pedagdgicas planificadas
durante el afo. Firmar autorizacién Redes Sociales. Firmar ficha de matricula con datos
registrados. Firmar la aceptacion de los textos escolares

Art 240 Al hacerse afectiva la matricula, los (las) apoderados (as) recibirdn: Lista de utiles
escolares, minuta de colacién y extracto del reglamento interno.



Art 241 Los apoderados podran descargar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Admision, Reglamento de Evaluacion,
Minuta de Colacién y Mapa de Evacuacién desde la pagina web de Nuestro
establecimiento

Art 242 Segun normativa (Decreto 170 y 1300), la edad de ingreso de los nifios (as) a los niveles
Medio Mayor, Primer Nivel de Transicidn y Segundo Nivel de Transicidén, esde 3,4y 5
afos respectivamente, cumplidos al 31 de marzo del afio correspondiente a cada nivel

Art 243 La ubicacion de los nifios (as) en los niveles respectivos, serd de acuerdo a su edad, de 3
a 3,11 afios en el nivel Medio Mayor; 4 a 4,11 aiios Primer Nivel de Transicionyde 5 a
5,11 afios Segundo Nivel de Transicion.

Art 244 No existe cobro de matricula, ni mensualidad, por parte de la escuela o del Centro
General de Padres y Apoderados.

Art 245 La permanencia del alumno (a) es anual. Durante este tiempo se desarrollan las Bases
Curriculares y Programas Pedagdgicos contemplados en los decretos 1300, 170 y
Calendario Escolar Regional entregando por DEPROV, teniendo como base nuestro
Proyecto Educativo Institucional. Esta permanencia rige cualquiera sea su situacion
socioecondmica y rendimiento escolar.

Art 246 Durante el afio lectivo los alumnos (as) recibiran la totalidad de horas del Plan de
estudio, Tanto del Plan General basado en las Bases Curriculares de Parvulos y
Programas Pedagégicos como del Plan Especifico, teniendo una carga horaria semanal
de 22 horas pedagdgicas, distribuidas de la siguiente manera:

Medio Mayor y Primer Nivel de Transicidn = 18 horas plan general. 4 horas plan
especifico.
Segundo Nivel de Transicidon = 16 horas plan general. 6 horas plan especifico

Art 247 Dentro del Plan General se distribuye la carga horaria por nicleo de aprendizaje, de
acuerdo al resultado de las evaluaciones, necesidades y caracteristicas del grupo curso,
dando cumplimiento a los objetivos planteados por cada nucleo.

Art 248 Los (as) alumnos (as) tendran posibilidad de participar en talleres y/o actividadesextra
programaticas. Los alumnos (as) que participan en estos talleres deben ajustarse a las
normas del presente Reglamento, cumpliendo con la asistencia y puntualidad.

Art 249 Los profesionales del establecimiento deberan realizar registros en el formulario Unico
que consta de: Sintesis de Evaluacién de Ingreso”’, “Sintesis de Reevaluacidon”. Este
formulario deber ser completado en la primera parte por el profesor (a) especialistay en
la segunda parte por el fonoaudidlogo (a), quien debe emplear las siguientes pruebas
con normas de referencia nacional. Pruebas para medir comprensién del lenguaje:
TECAL, versidon adaptada por la



Universidad de Chile. STSG sub prueba comprensiva version adaptada por la Universidad
de Chile. Pruebas para medir la expresidn del lenguaje. TEPROSIF version adaptada por
la Universidad de Chile. STSG sub prueba comprensiva versiéon adaptada por la
Universidad de Chile

Art 250 La continuidad estara determinada por la persistencia del TEL previa evaluacién
fonoaudioldgica y pedagdgica, consensuadas en gabinete técnico.

Art 251 De acuerdo al decreto 170 no pueden ingresar niflos o niflas que presenten trastornos
del lenguaje o la comunicaciéon secundarios a las siguientes condiciones: déficit
sensorial, auditivo o motor, por discapacidad intelectual, por trastornos
psicopatoldgicos como trastornos masivos del desarrollo, por deprivacién socio -
afectiva, ni por lesiones o disfunciones cerebrales evidentes, como tampoco, por
caracteristicas Linglisticas propias de un determinado entorno social, cultural,
econdmico, geografico y/o ético. Tampoco deben considerarse como indicador de
Trastorno Especifico del lenguaje, las dislalias ni el Trastorno Fonoldgico.

Art 252 Se llevaran a cabo una serie de medidas pedagdgicas con cualquier alumno (a) que
incurra en faltas que atenten contra la Convivencia Escolar. Es deber del apoderado
acatar estas medidas, respetando el derecho de su pupilo a una educacién y salud
adecuada. Si el apoderado incurre en vulnerar estos derechos luego de habérsele
entregado el apoyo necesario por la escuela, deberd ser derivado a Fiscalia por
negligencia parental de los Derechos del Nifio. Estas medidas incluyen técnicas de
relacion, derivacidn a otros especialistas, trabajo con los padres y/o cuidadores, escuela
de padres, cambios de estrategias y métodos pedagégicos, técnico auxiliar, derivacion a
talleres deportivos, artisticos o musicales, etc. (medidas pedagdgicas)

Art 253 El colegio podra tomar medidas pedagdgicas para a aquellos (as) alumnos (as) con asistencia
bajo el 80%, la cual no sea justificada de manera adecuada. Estas medidas irdn
aumentandose de acuerdo a las necesidades del nifio/a, seran establecidas de acuerdo a los
recursos del apoderado, otorgando siempre opciones y haciendo los enlaces necesarios con
servicios de apoyo. Es deber del apoderado acatar estas medidas, respetando el derecho de
su pupilo a una educacion. Si el apoderado incurre en vulnerar estos derechos luego de
habérsele entregado el apoyo necesario por la escuela, debera ser derivado a Fiscalia por
negligencia parental de los Derechos del Nifo.

Art 254 No se podra expulsar o condicionar matricula a alumnos (as) que presenten bajo
rendimiento escolar o inasistencia.



Art 255 El egreso es anual y esta determinado por la reevaluacién fonoaudioldgica y pedagdgica,
consensuado en Gabinete Técnico, debidamente documentado y formalizado con un
informe pedagdgico y fonoaudioldgico.

Art 256 El egreso de los alumnos (as) es anual y se realiza por dos situaciones:

>
Egreso por superacion del TEL: Significa que el (la) alumno (a) es dado (a) de alta
>

porgue ha superado su problema de lenguaje.

> Egreso por edad: Significa que el (la) alumno (a) ha cumplido con la edad de
permanencia y debiendo ser integrado (a) a escuela basica. En caso de que el alumno
egrese por edad y no haya superado su TEL se sugerird ingresar a escuela bdsica con

Proyecto de Integracidon Escolar.
> No es requisito haber aprobado Segundo Nivel de Transicién para ingresar a 1° afio basico.

Nuestro Establecimiento ofrece a los alumnos egresados un seguimiento periddico del
nifio a través de controles fonoaudioldgicos, los cuales dependeran exclusivamente del

compromiso de los padres.

Art 258 Se informa al apoderado (a) la situacion final del alumno (a) luego de haberse realizado
todas las evaluaciones pertinentes, es decir, al término del afio lectivo.

Art 259 La asistencia al colegio es obligatoria desde el primer y hasta el ultimo dia de clases,
conforme a la programacién del colegio y lo emanado de la autoridad. Los (las) alumnos
(as) que presenten inasistencias reiteradas (bajo el 80%) al colegio sin justificacién y
tienen beneficio del transporte escolar, lo perderdan automaticamente.

Art 260 Los certificados médicos solo justifican la causal de inasistencia, pero no la borran.

Art 261 La asistencia a los actos o actividades programadas por el colegio, entendiéndose por
estas, desfiles, veladas, eventos culturales, salidas a terrenos u otros, son de caracter
obligatorio. Su ausencia debe ser justificada por el apoderado personalmente, un dia
antes y hasta un dia después.



Art 262 Debe abstenerse de concurrir a clases:

a) Todo (a) alumno (a), que sufra de algun tipo de enfermedad que ponga en riesgo la
salud o integridad fisica tanto suya como la de sus companieros (as).

b) Todo (a) alumno (a) que cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccidon
médica de circulacion o desplazamiento.

Art 263 La inasistencia a clases debe ser justificada a la profesora personalmente o via
telefénica, dentro de 24 horas.

Art 264 Con tres dias o mds de inasistencia deberd presentar certificado médico, si el (la)
apoderado (a) no justifica serd citado (a) a una entrevista con la directora

Art 265 La inasistencia a cualquier evaluacion calendarizada, debe ser justificada por el
apoderado (a) a la profesora del nivel con anterioridad y hasta un dia después de la
evaluacién.

Art 266 El retiro de alumnos al final de la jornada debe hacerse por el apoderado (a) o persona
previamente asignada por éste. No se entregara el (la) alumno (a) a ninguna persona que él (la)
apoderado (a) no haya autorizado con antelacién.

Art 267 El retiro de un alumno/a durante la jornada de clases estd estrictamente prohibido,
salvo en casos de urgencia familiar o de salud, la cual debe ser justificada
personalmente por el apoderado o persona designada por éste (a) consignadndolo en el
libro de Registro de Salidas y autorizado por la jefatura del establecimiento o quien la
reemplace. El colegio citard al apoderado cuando se consideren un exceso.

Art 268 Las salidas por el entorno del establecimiento son validadas por el (la) apoderado (a),
mediante la autorizaciéon firmada en el momento de la matricula.

Art 269 Los (as) alumnos (as) realizaran distintas visitas y/o salidas pedagdgicas, las que seran
oportunamente avisadas, debiendo el (la) apoderado (a) firmar la autorizacion respectiva y
costear los gastos que implique su salida por concepto de movilizacién, alimentacion, etc. y
consignarse en el registro de salidas. Toda salida tiene su correspondiente protocolo, el cual
reglamenta la salida, debe estar estipulado nimero de adultos que asistira y este debe ser
suficiente para resguardar la seguridad, funciones del personal,



entrega hoja de ruta al sostenedor, proporcionar tarjeta de identificacion de los alumnos y
adultos responsables (protocolo de salidas)

Art 270 Si el (la) apoderado (a) no envia la autorizacion de salida a los diversos Centros de
Interés Educativos, se hara efectiva la autorizacion firmada por el apoderado en el
momento de la matricula previa llamada al apoderado. Si el apoderado se niega a la
salida de su hijo (a), éste(a) no podrd participar en la actividad. Sin embargo, el
establecimiento debera adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la
continuidad del servicio educativo al estudiante.

Art 271 Para lograr la adecuada reinsercion de los pdrvulos después de una enfermedad,
dependiendo de las caracteristicas del parvulo y sus necesidades, la docente y
fonoaudidloga establecerdn los apoyos, los cuales pueden incluir; incorporar un periodo
de adaptacion, horas de nivelacién, mayor cantidad de horas de plan especifico y/o
envio de actividades de refuerzo al hogar.

Art 272 Anualmente se planifican diversas fechas relevantes que orientan la realizacion de
actividades educativas y formativas dictaminadas por el calendario escolar del
MINEDUC, las cuales tienen un objetivo pedagdgico, social y afectivo que favorecen el
desarrollo integral de nuestros estudiantes. Estas fechas, se conmemoran en actos
civicos, celebraciones o ceremonias.

Art 273 La (el) docente tiene el deber de motivar y estimular a todos sus alumnos (as) para
participar en los diversos actos, ceremonias, celebraciones, sin exclusiones por causa
alguna. Si estas actividades se realizan fuera del establecimiento cuentan con su
respectivo protocolo de seguridad. Diversas actividades se celebran incentivando la
participacidn activa y compromiso de toda la Comunidad Educativa.

Art 274 El establecimiento funciona desde la 8°° a 183° horas. Los nifios (as) son atendidos (as)
en dos jornadas, distribuidas de la siguiente manera: Jornada Mafiana: lunes a viernes
de 8:30 a 12:18; Jornada Tarde: lunes a viernes de 14:00 a 17: 48; Ambas jornadas con
un recreo de 15 minutos cada 2 horas pedagégicas.



Horario de funcionamiento de cursos

Bloques

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

1
M: 08:30a 09:15
T:14:00 a 14:45

Plan Especifico

Comunicacion Integral
Nucleo: Lenguaje Verbal

Comunicacion
Integral
Nucleo: Lenguaje
Verbal

Comunicacion Integral
Nucleo: Lenguaje Verbal

NUcleo : Lenguajes Artisticos

Comunicacion

2
M: 09:15a 10:00

Plan Especifico

Comunicacién Integral

Comunicacion

Comunicacién Integral

Comunicacion

M: 10:00a 10:15
T:15:30a 15:45

3
M:10:30a 11:15
T:16:00a 16:45

Plan Especifico

Desarrollo Personal y
Social
Ndcleo: Corporalidad y
Movimiento

Interacciény
Comprension del
Entorno
Nucleo: Pensamiento
Matematico

T:14:45a 15:30 Nucleo: Lenguaje Verbal Integral Nucleo: Lenguaje Verbal Nucleo : Lenguajes Artisticos
Nucleo: Lenguaje
Verbal
Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo

Interacciony
Comprension del Entorno|
Ndcleo: Exploracién del
Entorno Natural

Interaccién y Comprension del

Ndcleo: Comprensién del Entorno

Entorno

Sociocultural

4
M: 11:15a 12:00
T:16:45a 17:30

Plan Especifico

Desarrollo Personal y
Social
Ndcleo: Corporalidad y
Movimiento

Interacciéony
Comprension del
Entorno
Ndcleo: Pensamiento
Matemdtico

Interacciony
Comprension del Entorno|
Ndcleo: Exploracién del
Entorno Natural

Interaccién y Comprension del

Ndcleo: Comprensién del Entorno

Entorno

Sociocultural

5
M:12:00a 12:18
T:17:30a17:48

Desarrollo
Personal y Social
Ndcleo:
Identidad y
Autonomia

Desarrollo Personal y
Social
Ndcleo: Identidad y
Autonomia

Desarrollo Personal y|
Social
Ndcleo: Identidad y
Autonomia

Desarrollo Personal y
Social
Ndcleo: Identidad y
Autonomia

Desarrollo Personal y Social
Nucleo: Identidad y Autonomia

Art 275 Los alumnos y alumnas deben ingresar puntualmente al establecimiento segun el horario
establecido buscando no vulnerar el derecho del parvulo a recibir educacién.

Art 276 Los alumnos y alumnas que lleguen con mas de 15 minutos de atraso después de
iniciada la jornada, deben ser justificados personalmente por su apoderado en
direccion, dejando el registro correspondiente en el libro. De repetirse se activa el
Protocolo respectivo

Art 277 El alumno o alumna debe ser retirado (a) oportunamente del colegio por su apoderado
0 persona encargada, a la hora establecida como término de la jornada. De llegar con
mas de 10 minutos de retraso debe firmar acta. De repetirse se activa el Protocolo
respectivo

Art 278 El colegio no devuelve a los (as) nifios (as) al hogar por motivos de atraso. Al retiro, si el
atraso es de mas de 25 minutos en mas de 3 ocasiones sin justificacidon se derivara al
menor a Carabineros



Art 279 Los (as) alumnos (as) que se destacan por su asistencia y puntualidad, ademds de
representar los valores de nuestro PEl, son premiados semestralmente mediante un
diploma que se entrega en una ceremonia oficial del colegio.

Art 280 Todo alumno (a) que llegue después del término del primer bloque de clases, quedara

inasistente

Titulo XV De la Presentacion Personal

Art 281 Todos los alumnos y alumnas deben asistir al colegio correctamente uniformados,
segun las siguientes exigencias:

a) Para el uso regular: delantal y pantalén azul marino

b) Para presentaciones especiales: obligatoriamente el pantalén azul marino y delantal
(desfiles, actos civicos, otros).

El uniforme debe ser supervisado diariamente por el (la) apoderado (a) para asegurase que
su hijo (a) asista al colegio correctamente presentado (a) y limpio (a). En caso de no
cumplirse con lo establecido, se entrevistara al apoderado (a) para buscar soluciones

c)Las situaciones especiales derivadas de los problemas econdémicos de la familia, se
analizan y resuelven en el establecimiento, dondndole el uniforme o no exigiéndole
obligatoriedad en su uso.

d)Todas las prendas de vestir deben ser marcadas con el nombre y apellido del (de la)
alumno (a). El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de alguno de ellos.

Art 282 Los (as) alumnos (as) deben llegar al colegio aseados (as), demostrando habitos de
higiene.

Art 283 No existe prohibicidn alguna en relacion al largo del pelo, tanto en nifias como en nifios,
pero los alumnos que tengan el pelo largo deben traerlo limpio, sin liendres o piojos, peinado y/o
tomado.

Art 284 En caso de nifios (as) con pediculosis, se informara al apoderado (a) otorgandole 2 dias de
permiso para efectuar el tratamiento adecuado con el fin de evitar su propagacion. El no
cumplimiento de esta disposicidn facultara al establecimiento para tomar medidas al respecto, tales
como: limpieza por parte del establecimiento y en caso de propagacidn se recurrira al SNS.

Art 285 Se prohibe en parvulos el uso o porte de joyas, adornos de valor o aparatos tecnoldgicos. En
caso de no cumplir con esta exigencia el establecimiento no se hara responsable por pérdidas, robos o
deterioro por parte de él o de otros



Art 286 El primer delantal es regalado por la escuela, los siguientes deben ser comprados

Titulo XVI
De Textos, Utiles escolares y Tareas al Hogar

Art 287 El uso de textos escolares y guias didacticas cumplen una funcion central en la
tarea educativa del proceso de aprendizaje

Art 288 El establecimiento puede optar anualmente a recibir los textos escolares
brindados por el MINEDUC, Estos textos se entregan de manera gratuita a los parvulos

Art 289 En el caso de optar los textos del MINEDUC no pueden optarse los textos de reemplazo,
pero si textos complementarios.

Art 290 De no elegir los textos del MINEDUC se pueden pedir textos de reemplazo, pero sus

adquisiciones no podran condicionar el ingreso o permanencia de los pdarvulos, en el caso
gueno pueda adquirirlos

Art 291 Las tareas escolares al hogar tendran propédsito pedagdgico y/o fonoaudioldgico. Se
extenderdn de acuerdo a las necesidades del estudiante de refuerzo y apoyo mediante el
criterio de ambos profesionales

Art 292 Las tareas y actividades al hogar deben completarse de acuerdo a los requerimientos de
quién las emita. Si por motivo de ausencia, el estudiante no las realiza, es deber del
apoderado el conseguirse dichas tareas o actividades y poner al dia su realizacidn.

Titulo XVII  Delos Padres y Apoderados

Art 293 El apoderado sera su padre o madre, o un tercero mayor de edad designado por
alguno de los padres o que tengo el cuidado personal del parvulo

Art 294 La persona que desempeiia tal cargo sera la responsable del estudiante ante el colegio
y es la que aparece firmando como apoderado (a) en la ficha de matricula.

Art 295 Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a
participar en el establecimiento, indistintamente si tienen el cuidado personal de
sus hijos. Ningun padre o madre, a menos que una sentencia judicial ordene lo

contrario— atendido el interés superior del nifio- puede ser privado de su derecho a ser
informado o participar activamente en el proceso educativo de su hijo

Art 296 La Direccion del colegio podra pedir el cambio de apoderado cuando:

a. Elpadre o apoderado no ejerza su responsabilidad de manera comprometida y
responsable con las actividades propias del curso y del colegio.



b. El padre y/o apoderado manifieste poco compromiso para que el estudiante respete las
normas establecidas.

c. Elpadre oapoderado incurra en cualquiera de las faltas graves y/o gravisimas
estipuladas en nuestro reglamento de convivencia.

Art 297 Los padres y apoderados se comprometen a respetar todos los derechos y deberes
establecidos en nuestro Reglamento de Convivencia.

Art 298 Los padres y apoderados son los encargados de colaborar y velar
permanentemente en el proceso formativo y de aprendizaje de sus pupilos (as)
mediante:

a. El logro de un ambiente familiar que permita la aceptacién y correcto desarrollo de
las obligaciones de los estudiantes.

b. Preocuparse y motivar en cuanto a su aseo personal, limpieza y debida presentacidn
lo que ha de contribuir a mejorar la convivencia y responsabilidad.

c. Elllamado a respetar la propiedad ajena en cualquiera de sus formas.
d. La respuesta oportuna a los requerimientos del colegio.

e. Promover el respeto hacia profesores (as), miembros de la comunidad educativa 'y
sus propios pares.

Art 299 El centro de padres serd elegido democraticamente

Art 300 Nuestro establecimiento mantiene una comunicacién constante y permanente con los
padres y/o apoderados a través de:
Entrevistas personales, fijando cada funcionario un horario de atencién de apoderados,
el cual podra ser solicitado por cualquiera de las partes, sin que ésta sea condicion para
solicitarla en casos emergentes. Toda entrevista personal queda plasmada en una hoja
de registro, la cual contiene: motivo, desarrollo, sugerencias o conclusiones, otros.

Reuniones por curso de padres y/o apoderados, cuatro veces al afio como minimo: las
cuales son calendarizadas en el Plan Anual de Trabajo Institucional, citdndose a través
de comunicacidn escrita en la libreta y/o via tecnoldgica, segun fecha y horario
predeterminados.

Cada reunidn cuenta con una pauta con los temas a tratar y la asistencia de apoderados
(as) queda registrada en una hoja especial para este fin.

Comunicaciones escritas a través de libreta de comunicacién o medios tecnolégicos
(pagina web institucional, teléfono fijo y celular, e mail, whatsapp, Facebook, otros)

Asamblea general de Padres y Apoderados con una periodicidad de 4 veces al afio como
minimo.

Reuniones del Centro General de Padres y Apoderados, con una periocidad de al menos
4 veces al aifo



Titulo XVII De los Reconocimientos o Distinciones

Art 301 Los reconocimientos y distinciones, sin importar el caracter, deben ir ligados a las politicas
de convivencia escolar, siendo los recipientes de dichos reconocimientos y distinciones
participantes activos de la sana convivencia escolar y la resolucién de conflictos sin
violencia

Art 302 Entrega de estimulos por nivel, en el acto de aniversario y fin de afo, a los (a) alumnos (as)

destacados (as) por su rendimiento académico, superacion y asistencia y puntualidad

Art 303Premio anual por nivel al alumno (a) designado como Mejor Compafiero, representando los
valores del PEI.

Art 304 Estimulo mensual por nivel para alumnos (as) que representen el valor mensual
Art 305 Cuadro de honor que destaca mensualmente a los alumnos (as) en la practica de valores.

Art 306 Reconocimiento semestral por nivel al apoderado (a) mas comprometido (a) y participativo (a)
en las diversas actividades escolares.

Titulo VIII De la Difusion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia

Art 307 Para el conocimiento del reglamento por parte de la comunidad, el



establecimiento informa mediante una o mas de las siguientes:

Pagina Web Institucional

Reuniones de Apoderados

Reuniones de Consejo Escolar

Asambleas y escuelas para padres

Envid via e-mail a cada correo

Mediante lectura a todos los funcionarios del establecimiento en reuniones
Buscadores web (enlace brindado por SIGE)

YYYYVYVYVY

Art 308 Anualmente o cuando se requiera se revisa y actualiza el presente Reglamento de
Convivencia, siendo los responsables el Encargado de Convivencia con apoyo del Equipo
de Gestion Escolar. El Encargado de Convivencia Escolar y la Directora presentan al
Consejo Escolar las modificaciones realizadas para su aprobacidn, las cuales se originan
de las sugerencias entregadas por los diversos estamentos en variadas reuniones y
asambleas.

Art 309 Se subird el presente Reglamento de Convivencia a la Plataforma SIGE del Ministerio de
Educacién con sus respectivas modificaciones, ademas de encontrarse impreso vy
disponible para cualquiera que desee entrar en su conocimiento.

Art 310 Ante el requerimiento de nuestra escuela de informacién o antecedentes alusivos a la
convivencia escolar, ésta se adquiere a través de internet o en reuniones citadas por la
superioridad del servicio o a través de la persona encargada de convivencia escolar a
nivel comunal.

Art 311 Nuestro Establecimiento cuenta con un edificio de material sélido.

-5 salas con capacidad adecuada segln el requerimiento oficial. Son salas amplias, de material
solido, con iluminacién natural y luz artificial, puertas de acceso con apertura al exterior,
debidamente sefialada con letrero de “salida” iluminado (segun la normativa.

-1 sala de atencién fonoaudioldgica, con puerta de acceso, con iluminacién natural vy artificial
-Bano para nifios y nifias, con ceramica en todo el piso, ventanas para ventilacién y puertas de acceso
con apertura al exterior.

-2 puertas de acceso y 2 portén (las 4 cuentan como salidas de emergencia), de material sélido,
con distintos mecanismos de apertura.

-2 patios cubiertos de pasto sintético en el piso y con un techo de armazén sélido

- 1 Sala de profesores

-1 Comedor de personal

- Camaras de Vigilancia



Art 312 Nuestro Reglamento consta de una estructura basica:

Portada

Presentacion

Objetivos

Funciones y atribuciones de encargado de Convivencia Escolar

Deberes y derechos de los sostenedores, funcionarios, apoderados y alumnos
Normas que rigen el funcionamiento de nuestro establecimiento

Difusidn y actualizacion del reglamento

Gravedad de las faltas, sanciones y procedimientos

Orientaciones para promover y mantener un ambiente de sana convivenciay
prevencion de todo tipo de violencia Escolar

Reclamos y sus procedimientos por conductas contrarias a una sana convivencia
Normas generales de convivencia Institucional

Plan Integral de Seguridad Escolar

Glosario

Protocolos de actuacion frente a situaciones que atenten contra la convivencia o
seguridad escolar

YYVYYY VYYYYVYVYYYYVYY

Art 313 Este Reglamento estd escrito en tercera persona, modo infinitivo considerando una
correcta ortografia puntual, acentual y literal contemporanea, manteniendo una constante
coherencia y cohesidn, utilizando un estilo formal técnico



PROMOCION PREVENCION Y ACTUACION

Art 314 El Reglamento Interno de Convivencia, asi como sus anexos, son una respuesta
preventiva ante las posibles situaciones de distinta indole, que permitan anticiparse a conflictos,
maltratos, accidentes, etc. que puedan menoscabar la buena y sana convivencia en todos los
integrantes de la Comunidad Escolar en variados contextos. Es importante contar con normas
generales que propicien una Sana convivencia, las cuales incluyen:

Saludar, realizacién de rutina diaria
Despedirse

Dar las gracias

Escuchar al otro

Pedir las cosas por favor.

Acatar instrucciones.

Respetar horarios establecidos.

Respetar pertenencias ajenas

Cuidar los espacios, recursos y materiales de la instituciéon
Evitar burlas o descalificaciones

Usar un lenguaje sin groserias

Expresar opiniones amables sin herir a otros.

Velar por la seguridad personal y de los demas, informando inmediatamente al
adulto cercano responsable, cualquier situacién de riesgo potencial o evidente.

Evitar peleas y agresiones verbales o fisicas.

Evitar la propagacion de rumores y chismes

Decir siempre la verdad

Refuerzo positivo, a través del reconocimiento publico para incentivar la actitud positiva
Valorar el trabajo bien hecho, el esfuerzo y el cumplimiento oportuno de tareas.
Apertura a la critica constructiva con fines de mejoramiento.

Asumir compromisos y cumplirlo con responsabilidad.

Ser optimista y positivo, no dejarse vencer por situaciones adversas

Estar abierto a innovar, probar, crear y equivocarse.

Hacer del error una oportunidad para el aprendizaje y aprovecharla.

Creer en las capacidades ilimitadas de todas las personas.

Cuidar el medio ambiente y generar acciones con conciencia ambiental
Proteger a los mas débiles, ayudandoles para que aprendan a resolver
problemas y valerse por si mismo.

Resolver conflictos en forma positiva, escuchando los descargos del otros y
recurriendo a un tercero que sea mediador



~ Colaborar cumpliendo las disposiciones y normas establecidas para el funcionamiento

de la escuela
recreos, colacidn, bafio, otros.

de Formacion Valodrica

Asistencia-acompafiamiento: presencia activa de educadoras y asistentes en

Estrategias de mejoramiento de la conducta individual y grupal en clases, ejemplo Plan

~ Escuela para padres, con el fin de potenciar las habilidades parentales y apoyar la

formacion de los estudiantes

Escolar

Reuniones informativas con el propésito de socializar el Reglamento de Convivencia

Actividades recreativas y formativas para los estudiantes y apoderados con el fin

de potenciar la participacion e identidad institucional, entre otras

Capacitacién continua de docentes y asistentes de la educacién
Taller Formativo de Yoga, huerta y reciclaje

Art 315 La promocion de la Sana Convivencia y Prevencion de Situaciones de Violencia o Maltrato
0 que atenten contra la buena convivencia, tienes como aspectos fundamentales la ensefianza y
vivencia de los valores. Los valores que conforman nuestro Plan de Formacién Valdrica son

Convivencia Democratica

Relacionarse e interactuar con las demas personas,
en forma armonica, respetando y aceptando la
diversidad de individuos y normas de nuestra
sociedad

IVianiTestar atencion, respeto O aTteCto por otros y

Cortesia por el Entorno

Honestidad Decir la verdad, justo y sincero. Una persona
honesta atrae la confianza y el respeto de los
demas.

Paz Actuar en forme tranquila y equilibrada entre [as

personas y con su entorno, en ausencia de inquietud
y violencia, derecho internacional.

Respeto por si mismo

Consideracion o deferencia que se tiene consigo
mismo, se refiere a atender y satisfacer las propias
necesidades y valores, a través del propio
conocimiento y aceptacion y teniendo una actitud
positiva hacia uno

Respeto por el otro

Es tratar a otro con consideracion, valorar y aceptar
a otro, siendo amable, cortes y escuchando a los
demas

Respeto por la naturaleza

Valoracion del medio ambiente en el que vivimos,
de los animales, plantas y todo que aquello que
hace posible la vida en el planeta. Asi mismo se
refiere a la consideracion hacia la naturaleza y al
reconocimiento de las necesidades de la misma,
gue vendrian a hacer las condiciones necesarias
para que puede seguir existiendo y desarrollandose
como tal

Respeto por la identidad y tradiciones de la patria

Es la consideracion e identificacién, que se tiene
por los valores, tradiciones, simbolos, creencias y
orgullos que se comparten en una misma culturay
el sentido de pertenencia de ella




Respeto por la diversidad

Es la aceptacidn total y plena de las diferencias, a
través del conocimiento y la ensefianza de la
tolerancia, la convivencia, la valoracién y
estimulando el juego y la amistad con otros

Responsabilidad

La persona responsable es aquella que cumple
con sus obligaciones o que pone cuidado y
atencién en lo que hace o decide.

Solidaridad

Tener un actitud de dar y entregar sin
esperar retribucién alguna, estar con el
otro en situaciones de conflicto, dolor,
alegrias, etc.




Art 316 Para el aprendizaje de estos valores es fundamental que los nifios los
experimenten dia a dia en el proceso de aprendizaje, en las relaciones humanas,
actividades recreativas, en todas las actividades cotidianas y con el apoyo constante de
padres y apoderados, comprometidos a colaborar y cooperar en el mejoramiento diario
de la convivencia escolar.

Art 317El establecimiento cuenta los alianzas y convenios con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para construir estructuras de gestién territorial
de convivencia en distintos contextos educativos. Estas alianzas incluyen otras escuelas
de lenguaje, jardines infantiles, centros de atencidn terapéutica, otros profesionales y

especialistas, centros de atencién de salud, centros de capacitacién, redes sociales, redes de
mejoramiento educativo, redes de convivencia escolar, comisiones de salud y educacién,
organizamos gubernamentales, centro de formacién técnica, institutos, universidades, entre
otras.

Art 318Frente a eventos que afecten la sana convivencia escolar, que signifiquen
constantes faltas y posterior y/o paralelo a las medidas pedagdgicas y reparatorias
existes Adecuaciones Curriculares para tomar medidas efectivas para subsanar y actuar,
especialmente en los casos que exista un peligro real, fisico o psicoldgica para cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Art 319Estas adecuaciones seran informadas a madre, padre y/o apoderado de forma
escrita. Estas incluyen

Art 320Reduccién de jornada: Acortar la jornada escolar por un periodo establecido en
gabinete técnico, de manera consensuada. Permitiendo tener calidad de trabajo sobre
cantidad, especialmente en situaciones de baja tolerancia, tiempos cortos de
resistencia, descompensaciones constantes, otros.

Art 321Separacién temporal durante la jornada educativa: Cambiar al parvulo
temporalmente de sala de clases, permitiendo mantener el aprendizaje es un ambiente
pedagdgico nuevo, que genere disminucion de la ansiedad.

Art 322Asistente sombra: A peticion del equipo de gabinete técnico, el padre, madre o
apoderado debera contratar o facilitar una persona que cumpla la funcién de cuidar y
velar por la conducta y comportamiento del menor tanto en clases, como en recreo,
actividades varias, etc.

Art 323Solicitar apoyo a apoderado para contener: En caso de que el menor  se
encuentre descompensado de manera prolongada durante la jornada escolar,



impidiendo que algun funcionario pueda calmarlo, estando en peligro fisico y/o
psicoldgico él o ella mismo o algin miembro de la comunidad, la docente a carga,
encargada de convivencia y/o directora se contactardn con el padre, madre y/o
apoderado para que asista al establecimiento para apoyar con el trato con el parvulo.



Art 324 Para lograr desarrollar y mantener una sana convivencia escolar es fundamental que
cada miembro de la comunidad educativa cumpla con sus deberes y se le respeten
sus derechos, valorando sus opiniones y dandole la posibilidad de expresarse libremente,
respetando todas sus diferencias, sin discriminaciéon alguna y manteniendo un trato
deferente y amable.

Nuestro establecimiento escolar cuenta con un equipo de profesionales competentes y
comprometidos con el quehacer escolar que tiene como objetivo ir formando al alumno
en el cumplimiento responsable de sus deberes y con un comportamiento adecuado para
la vida. Esto generando medidas pedagdgicas que implanten en los nifios y nifas
aprendizajes significativos sobre conducta y comportamiento, ademas de medidas
reparatorias que le permitan a los parvulos y a los adultos generar acciones que
concreten la disposicidn a dichos actos que van en contra de la convivencia escolar.

De igual manera las medidas pedagdgicas y reparatorias a adoptar en los alumnos a los
gue falten a la sana convivencia Escolar, seran las siguientes:

Didlogo personal o grupal: La docente a cargo interactia serena y reflexivamente con el
alumno/a y/o con el grupo curso, sobre la situacion dada.

Estrategia en el aula: Las docentes planifican y ejecutan clases con base en la formaciéon de
valores y en la ensefianza de seguir conductas adecuadas y corregir aquellas que vayan en
contra de la sana convivencia.

Estrategias pedagdgicas grupales: El equipo de Gabinete Técnico, liderado por la Encargada de
Convivencia Escolar genera instancia de promocién de la sana convivencia, para impulsar
acciones de buena conducta y formacion valdrica, de manera preventiva y/o como accion
frente a una situacion acontecida.

Reposicion del dafio por parte del alumno: El alumno que incurre en faltas a la convivencia
escolar, de cualquier indole o gravedad debe reponer el dafio a la o las personas y/o entorno al
qgue afectd, con actos que promuevan la sana convivencia escolar (pedir perdén, hacer un
dibujo, dar un pequefio obsequio o presenta, realizar una carta, etc.)

Entrevista con el apoderado: Se cita a entrevista personal, donde se dejara constancia en
informe de Entrevista y se establecerdn pautas y estrategias de trabajo, firmando un
compromiso por parte del apoderado. Esta entrevista serd llevada a cabo por la docente a
cargo, encargada de convivencia escolar y/o directora dependiendo del caso



de habilidades parentales y/o manejo conductual: Se le entrega en entrevista personal una
pauta que apoye el manejo emocional y conductual en el hogar, como medida pedagdgica
transversal

Derivaciones a otros especialistas: Se derivara a especialistas para las distintas necesidades
educativas de los nifios y nifias, los cuales pueden incluir Psicélogo, Neurdlogo, Terapeuta
Ocupacional, Psiquiatra, Pediatra, etc.

Reposicion del dafio por parte del apoderado Frente a robo o dafo de bien inmueble o
instalaciones del colegio, el apoderado debera reponer inmueble o cancelar el valor total del
prejuicio. Frente a acciones que representen una falta a las politicas de convivencia escolar, el
apoderado debe reponer el dafo o prejuicio causado a la o las personas

Solicitar cambio de Apoderado: Cuando el apoderado no cumpla las normas de manera
reiterada o incurra en faltas a los compromisos asumidos, el Establecimiento solicitara cambio
de apoderado, el cual se debera efectuar en un plazo maximo de 7 dias, a contar de la fecha de
la notificacion.

Derivacion a Tribunales de Familia por Vulneracion de Derechos: el establecimiento educacional
denuncia a los tribunales de familia al apoderado, cuanto este vulnere los derechos del nifio.

Reposicion del daiio por parte del funcionario Frente a robo o dafio de bien inmueble o
instalaciones del colegio, el apoderado deberd reponer inmueble o cancelar el valor total del
prejuicio. Frente a acciones que representen una falta a las politicas de convivencia escolar, el
funcionario debe reponer el dafio o prejuicio causado a la o las personas

Amonestacion: Notificacién escrita y firmada por ambas partes de la falta llevada a cabo, con
fecha, personas involucradas, consecuencias y decisiones

Notificacion Inspeccion del trabajo: Notificacidon escrita a la Oficina de Direccion del Trabajo
informando falta de funciones por parte de funcionario

Destitucion de funciones: El funcionario encontrado culpable sera destituido de sus funciones
de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de orden, higiene y seguridad



Notificacidn a instituciones correspondiente: En caso de denuncia, sospecha o evidencia de
faltas graves y gravisimas por parte de un funcionario se notificara a Policia de Investigaciones,
Fiscalia Local, Carabineros de Chile segun sea necesario

Titulo XXIV: Faltas y Medidas a la Convivencia Escolar

Art 325 Entendido que la conducta es educable en la perfectibilidad humana y multifacética en
sus expresiones como también en sus motivaciones, es de todo inoficioso y a la vez
contraproducente establecer un cédigo que interprete todas las faltas y sus respectivas
medidas. En consecuencia, a objeto, de contextualizarlas jerarquicamente algunas
conductas, las faltas se clasifican en leves, medianas, graves y gravisimas.

Art 326 Aquellas faltas que no estan contenidas explicitamente con sus respectivos procedimientos
y medidas deberan ser resueltas por el estamento docente y/o directivo.

Faltas a la Convivencia de los Alumnos

Faltas Leves (conductas aisladas)

FALTAS MEDIDAS
* Provocar desordenenlasalay/o = Dialogo personal y grupal y/o
patio y/o en salidas pedagdgicas reposicion del dafio por parte del
* Incumplimiento de tareas; trabajos, alumno
etc en clase = Estrategia en el aula
* Quitar los juguetes a sus companeros = Reparacion del dafio
* Interrumpir el normal desemperio de
la clase con uso de aparatos (estas medidas estan ordenadas

jerarquicamente, pero si la docente,
ECE y/o directora lo consideran
adecuado, se pueden hacer acciones
paralelas o aplicar de acuerdo a la
necesidad

tecnolégicos, juguetes u otros

* Salir de la sala durante el transcurso de la
clase sin autorizacion

e Desobedecer reiteradamente a tias o
docente.

* Apropiarse de objetos ajenos de forma




Faltas medianas

FALTAS

MEDIDAS

Provocar desordenenlasalay/o
patio y/o en salidas pedagdgicas
reiterativamente.

Incumplimiento de tareas; trabajos,
etc en clase reiterativamente.
Quitar o romper los juguetes a sus
companeros reiterativamente
Interrumpir el normal desemperio de
la clase con uso de aparatos
tecnoldgicos, juguetes u otros,
reiterativamente

Salir de la sala durante el transcurso
de la clase sin autorizacion
reiteradamente.

Falta de respeto a cualquier miembro
de la Comunidad Escolar (burlarse,
Decir groserias, realizar gestos
obscenos, otros)

Danar el bien comdn y hacer mal uso
de las dependencias del colegio
Desobedecer reiteradamente a tias o
docente.

Portar o prestar revistas, libros,
videos y/o fotografias de contenido
no apto para ninos.

Apropiarse de objetos ajenos de
forma reiterada

Discriminar a un compariero por
cualquier motivo y/o razon.

Portar objetos riesgosos para otros
(armas, objetos cortantes, etc.) sin

hacer uso de ellos

= Dialogo personal y grupal y/o
reposicion del dafio por parte del
alumno (cada vez que ocurra una
falta sin esperar su reiteracion)

= Estrategia en el aula y Registro en la
hoja de vida

=  Comunicacion y citacion al
apoderado por parte del docente a
cargo con compromiso de
superacion firmado por el
apoderado

= Reparacion del dafio

= Reposicion por parte del apoderado
en caso de ser necesario

= (Citacion al apoderado por parte de
la Encargada de Convivencia Escolar
y Registro en la hoja de Vida

= (Citacion al apoderado por parte de
la Encargada de Convivencia Escolar
y derivacion psicosocial.

= Derivacion psicosocial (interno o
externo)

= Citacion por parte de la directora
con compromiso por parte del
apoderado, que implica el
cumplimiento exacto de las medidas
pactadas

(Idealmente estas medidas deben seguir este
orden jerarquizado, pero si la docente, ECE y/o
directora lo consideran adecuado, se pueden
hacer acciones paralelas o adelantar otras)




Faltas Graves

FALTAS MEDIDAS

® Producir temor o intimidar a un = Dialogo personal o grupal y
companero reposicion del dafio por parte del

e Agredir fisicamente y/o golpear a alumno y el apoderado, Estrategia
cualquier otro miembro de la en el aula y Registro en la hoja de
comunidad educativa (maltrato o Vida, Citacion al apoderado por
violencia fisica) parte del docente a cargo.

® Agredir verbal o psicolégicamente a * Estrategia en el aulay Registro en la
cualquier miembro de la comunidad hoja de vida
educativa. = Comunicacion y citacion al

apoderado por parte del docente a
cargo, Compromiso de superacion
firmado por el apoderado

= Reposicion del dafio por parte del
apoderado en caso de ser necesario

= (Citacion al apoderado para
entrevista personal con Encargada
de Convivencia.

= (Citacién al apoderado por parte de
la Encargada de Convivencia Escolar
y derivacion psicosocial.

= (Citacion al apoderado para
entrevista personal con Direccion

=  Acompafiamiento en aula (tutor)

=  Registro en le hoja de Vida del
alumno.

= Reparacion del dafio

{Idealmente estas medidas deben seguir este
orden jerarquizado, pero si la docente, ECE y/o
directora lo consideran adecuado, se pueden
hacer acciones paralelas o adelantar otras)




Falta a la Convivencia de los Padres y Apoderados

Faltas Leves

FALTAS

MEDIDAS

El retiro de los alumnos en horas de
clases en forma reiterada y sin
justificaciéon ameritable

No asistir a reuniones, entrevistas
personales y a las diversas actividades
del establecimiento.

No revisar y firmar toda comunicacion
y/o autorizaciones, reiteradamente
que envie el colegio.

No apoyar a su hijo(a) en el proceso
escolar (tareas, materiales, trabajos,
actividades recreativas, etc.)
Despreocuparse de la higiene vy
presentacion personal de su hijo(a)
No presentar a su hijo/a con uniforme
completo en ocasiones que lo
ameriten.

Presentar con atraso (10 a 15 min) al
momento de ingreso o retiro del
parvulo hasta en 3 ocasiones sin
justificacion ameritable

Hacer mal uso del inmueble o

danarlo, sin intencidn.

Citacion al apoderado por parte del
docente a cargo

Citacion al apoderado por parte de la
Encargada de Convivencia Escolar
Citacion al apoderado por parte de
Direccion

Toda reunidn o entrevista implicara un
compromiso de superacion firmado por el
apoderado.

Reparacion del dano

Reposicién del dafo causado al
establecimiento, si corresponde.

(Idealmente estas medidas deben seguir
este orden jerarquizado, pero si la docente,
ECE y/o directora lo consideran adecuado,
se pueden hacer acciones paralelas
o adelantar otras)




Falta mediana

® Presentar con atraso (10 a 15 min) al Firmar libro de atrasos
momento de ingreso o retiro del Citacidén al apoderado por parte del
parvulos en 3 o0 mas ocasiones sin docente a cargo con la firma de un
justificacion ameritable compromiso

e No asistir a reuniones, entrevistas Citacion al apoderado por parte de la
personales y a las diversas actividades Encargada de Convivencia Escolar con la
del establecimiento en mas de 3 firma de un compromiso
ocasiones Citacion al apoderado por parte de

® Despreocuparse de la higiene vy Direccion con un compromiso final por
presentacion personal de su hijo(a) parte del apoderado, que implica el

® No dar cumplimiento a los acuerdos cumplimiento exacto de las medidas
pactados en el compromiso de pactadas.
superacion (derivacion especialista, Derivacion a la OPD
entre otros.) Reparacién del dafio

® No dar cumplimiento a los
tratamientos o terapias estipulados
por los especialistas (Idealmente estas medidas deben seguir

¢ No respetar y/o participar de las este orden jerarquizado, pero si la docente,
medidas adoptadas en seguridad ECE y/o directora lo consideran adecuado,
ascalan: se pueden hacer acciones paralelas o

® Omitir informacioén entregada por el BielAntap ki)
profesional al cual fue derivado el
alumno(a).

Falta Grave

Presentar con atraso (mas de 15
minutos) al momento de ingreso o
retiro del parvulos en 3 o mas
ocasiones sin justificacion ameritable
discriminar y/o ser descortés con
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Faltar el respeto, verbal o gestual, a
través de insultos o palabras soeces.

Entrevista personal con Encargada de
Convivencia en el momento de los hechos
con compromiso de superacion firmado
por el apoderado.

Citacion al apoderado para entrevista
personal con Direccion.

Solicitar cambio de Apoderado.

Notificar a las autoridades
correspondientes




Reprender y/o retar a cualquier alumna que e Deriar caso tribunales de Familia por

no fue re su hijo (a). vulnerabilidad de derechos.

Producir temor, intimidar, chantajear, e 1 Medidas reparatorias en caso de ser necesario
hostigar, amenazar o desprestigiar en forma y solicitarlo en la escuela.

verbal, gestual o a través de medios e Solicitar medidas de alejamiento a tribunales

tecnolégicos,
Difundir por cualquier medio, conductas de

maltrato escolar. e |dealmente estas medidas deben seguir este orden
Apropiarse de objetos ajenos en el Jerarquizado, pero si ladocente, y/,0 directora lo
establecimiento. consideran adecuado.

Sacar bienes del colegio intencionalmente
* No enviar a s u hijo/a al colegio
provocando constantes inasistencias sin
notificacién o justificacion, vulnerando su
red a la educacién

No acatar medidas pedagdgicas solicitadas
por el establecimiento vulnerando el
derecho de su hijo / a a una educaciény
salud adecuada, entre otros.

Visitar paginas web con contenidos
inapropiados en las instalaciones del colegio




Falta gravisima

Falta a la Convivencia de los funcionarios
Faltas Leves

FALTAS

MEDIDAS

No aplicar politicas de convivencia
escolar a otro miembro de la
comunidad en dos 0 mas ocasiones
Burlarse de otro miembro adulto de la
comunidad educativa

Entrevista personal con Encargada de
Convivencia Escolar
Entrevista personal con Directora

(Idealmente estas medidas deben seguir

este orden jerarquizado, pero si la docente,
ECE y/o directora lo consideran adecuado,

se pueden hacer acciones paralelas
o adelantar otras)

Faltas Medianas

Utilizar el celular para fines
personales en horario de clases
Presentarse con atraso (mas de 15
minutos) al momento de ingreso

Entrevista personal con Encargada de
Convivencia Escolar

Entrevista personal con Directora
Motificacion a Inspeccion del trabajo

sociales personales sin autorizacion
del apoderado

No cumplir con alguna funcidn del
ROHS

(Idealmente estas medidas deben seguir
este orden jerarquizado, pero si la docente,
ECE y/o directora lo consideran adecuado,

se pueden hacer acciones paralelas o
adelantar otras)




Faltas graves

® Presentarse con atraso (mas de 15 = Entrevista personal con Directora
minutos) al momento de ingreso en 3 = Notificacion a Inspeccidon del trabajo
0 mas ocasiones sin justificacion
ameritable (Idealmente estas medidas deben

e Gritar de manera violenta a otro seguir este orden jerarquizado,

pero si la docente, ECE y/o directora
lo consideran adecuado, se pueden
hacer acciones paralelas o adelantar otras)

adulto de la comunidad educativa
como forma de insulto o denigracion
® Amenazar por cualquier medio a otro
adulto de la comunidad educativa
e No cumplir con alguna funcion del
ROHS en dos ocasiones

Falta gravisima

FALTA MEDIDA
* Gritar de manera violenta a otro * Ser notificado a las autoridades
adulto de la comunidad educativa correspondientes (Fiscalia,
como forma de insulto o denigracidn Carabineras, PDI)
en dos ocasiones * Alejamiento del establecimiento
* Agresion o maltrato de indole sexual educacional
con cualquier miembro de |Ia * Término de contrato

comunidad educativa
(Estas medidas deben realizarse en su

® |ngresar al establecimiento bajo la
& ! totalidad de manera paralela)

influencia del alcohol, drogas o

estupefacientes o ingerirlas en éste.




Ver paginas web, fotografias, revistas
o imagenes de indole sexual dentro del
establecimiento

Causar miedo o amenazar a un
estudiante de manera violenta
Agredir en forma escrita, fisica, verbal
o psicolégicamente a  cualquier

miembro de la comunidad educativa




Art 327 Reclamos

Ante la eventualidad de la necesidad de presentar un reclamo o sefialar alguna irregularidad,
ésta debe ser presentada por escrito a la Encargado de Convivencia (o Direccién segun sea el
caso) al menos 48hrs habiles luego de ocurrido el hecho

Se puede resguardar la identidad del reclamante (si éste asi lo desea) y no se podra imponer
una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Mientras la Encargada de Convivencia esté realizando las indagaciones aclaratorias y evaluando
las medidas a adoptar, se velara por la confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra, presumiendo inocencia. Si los Protocolos o la Ley lo estipulan, el asunto puede ser
derivado otras personas o instituciones si asi lo amerita (Direccién, Consejo Escolar, PDI,
Tribunales de Familia, Consultorio, etc.)

Art 328 Deber de Proteccion

Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacién a los
padres y/o apoderados durante todo el proceso. Manteniendo la confidencialidad del menor y
sus padres o apoderado durante el proceso. Siendo funcién de la Directora el decidir si se le
notifica o no a la comunidad de los hechos el afectado fuere un profesor o funcionario del
establecimiento, se le debera otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que
pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su
integridad.

Art 329 Notificacion a los apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio iddneo, libreta de
comunicaciones o carta certificada, segun sea el caso.

Art 330 Investigacion

El encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos o
denuncias, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento. Sin importar el caracter de
la denuncia se llevara a cabo una investigacion interna por parte de la Encargada de



Convivencia Escolar y por la Directora del Establecimiento (pudiendo ser reemplaza una o
ambas en caso de que alguna sea parte de la denuncia, se encuentre fuera del establecimiento
o en conflicto de intereses). Esta investigacion interna puede realizarse paralelamente a otra de
terceros (psicélogo externo, PDI, carabineros, fiscalia)

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes a la investigacién, la Directora y
Encargada de Convivencia deberan dejar anotado todos los datos y procedimientos de
Investigacion llevar acciones de acuerdo a la naturaleza de a la situacion, siguiendo el Protocolo
correspondiente.

Art 331 Citacion a entrevista

Se citara a entrevista, mediante comunicacién, via mail o notificacién formal a todas las partes
qgue asi requirieses las veces que fuese necesaria en los tiempos y orden estipulado en el
protocolo correspondiente. Dichas entrevistas deben quedar por escrito, con fecha y firmado
por ambas partes. En caso de que alguna de los entrevistados no desee firmar, si debe firmar
notificacién de la entrevista y asunto.

Art 332 Resolucion

La resolucién posterior a la investigacion interna sera determinada por la Directora, la Encargada de
Convivencia Escolar y el Sostenedor, si asi fuese necesario. La resolucién de investigacién externas
depende de la organizacidn de cada persona o instituciones. Puede haber resoluciones distintas por
parte de ambas investigaciones. Se informara dicha resolucién mediante entrevistas personales
(so o si), audiencias con el centro general de padres apoderados, consejo escolar, asambleas
generales, comunicacidn o pagina web de acuerdo a la situacién y criterio de la Directora.

Art 333 Medidas de reparacion

En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
estardn sujetas a la naturaleza de la situacion y por lo tanto a las sanciones entregadas por el
Reglamento Interno de Convivencia y/o al Protocolo correspondiente.

Art 334 Defensa y apelacion

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion
adoptada por el Encargado de Convivencia y/o Equipo Directo o autoridad competente,
apelando dentro de un plazo razonable (10 dias corridos desde el dia siguiente a la entrega de
la resolucion), cuando se trate de asuntos propios e internos del Establecimiento. La apelacién
podrd realizarse al Consejo Escolar quién propondrd, pero es el Sostenedor el Unico con
caracter resolutivo basandose en el RICE y la normativa vigente.



Protocolos

La Escuela, en su area de Convivencia, presenta una serie de Protocolos de Prevencién y Accidn
para abordar las distintas situaciones. Estos son guia frente a los hechos y sus consecuencias y
se clasifican de la siguiente manera:

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y
NINAS

Derechos de los nifos y nifias

En 1990 Chile ratifico la Convencién de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro principios
fundamentales, que a su vez guian nuestra legislacion:

No discriminacion: El nifio no debera sufrir discriminaciones por raza, color, género, idioma,
religién, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

El interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla de la mejor
manera posible.

Supervivencia, desarrollo y proteccién: Las autoridades del pais deben proteger al nifio y
garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.

Participacidn: Los nifos tienen derecho a expresar su opinidn en las decisiones que les afecten,
y que sus opiniones se tomen en cuenta.

Ademas, la legislacidn chilena garantiza otros derechos

especificos:Proteccién contra la violencia intrafamiliar
Educacién

Trabajo

Filiacion

Alimentacién

Adopcidén

Salud

Delitos sexuales

é¢Qué es lavulneracion de derechos?
Se entendera por vulneracién de derechos cualquier practica que por accidén u omisiéon de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.



Protocolo de Actuacion

Este protocolo contempla procedimientos claros y especificos para abordar

hechos que conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entenderd como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda
No se proporciona atencion médica basica.

No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de

drogas.Sospecha y deteccién precoz

En caso de vulneracion de derecho no constitutivas de delito

1.. Sospecha, denuncia o evidencia de Vulneracién de Derechos de algun nifio no constitutivas
de delito (negligencia en aspectos de alimentacién, vestuario, viviendo, atencion médica
basica, situaciones de peligro menor)

1.2. Informar a la Directora y/o Encargada de Convivencia (ECE) escolar cuando se esté en
presencia o se sospeche o de un caso de vulneracién de derechos de un nifo o nifia no
constitutivas de delito. Debe quedar registrado en entrevista personal o mediante denuncia
formal escrita

1.3. Docente del nivel realizan entrevista con apoderado encargado del menor, no esperando
mas de 24 horas desde entregada la informacion, para formalizar situacién y conocer la realidad
familiar donde se entregaran opciones de ayuda, generando redes de apoyo en el caso de ser

necesario (medidas pedagodgicas para los padres/apoderados). Debe quedar registrada la 63
informacién en hoja de entrevista.

1.4...Si repite la vulneracién o ésta no cesa después de la entrevista con la Docente, se cita al
apoderado por parte de la ECE y/o Directora realizan entrevista con apoderado encargado del
menor, no esperando mas de 24 horas desde entregada la informacién, para formalizar
situacidon y conocer la realidad familiar donde se entregardn opciones de ayuda, generando
redes de apoyo en el caso de ser necesario (medidas pedagdgicas para los padres/apoderados)
Debe quedar registrada la informacion en hoja de entrevista y en el libro de Crénicas.



1, 5. Si repite la vulneracidn o ésta no cesa después de la entrevista con la ECE, se debe derivar
el caso a la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) no mas alla de 24 hrs. Dicha derivacién
debe quedar estipulada en un estudio de caso el libro de crénica como continuacion al estudio
de caso. Se debe realizar seguimiento al caso, manteniendo enlace constante con la OPD, al
menos con una retroalimentacién semanal. Teniendo medidas precautorias con el adulto si
fuese necesario, manteniendo la presunciéon de inocencia hasta que una institucién superior
estipule lo contrario

1.6... Medidas Pedagodgicas: Realizar actividades de autocuidado y proteccién tanto de manera
individual como grupal, generando medidas pedagdgicas en caso que el menor continuase
asistiendo a la escuela

1.7. Seguimiento y acompafiamiento: La funcién protectora del establecimiento educacional no
termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una situacién de vulneracién de
derechos, ya que el/la nifio/a afectado/a contintia siendo miembro de la comunidad educativa

2.. Detecciéon y certeza de Vulneracidon de Derechos de algin nifio no constitutivas de delito
(negligencia en aspectos de alimentacion, vestuario, viviendo, atencion médica basica,
situaciones de peligro menor)

2.1...Si hay certeza vulneracién de derechos no constitutivas de delito se debe dar conocimiento de
manera formal a Tribunales de Familia no mas alla de 24 horas de observado el hecho. La certeza se
activa cuando existen hechos asociados a esto como estado nutricional, de su vestimenta, dental,
higiene, visita al hogar. Realizando un seguimiento acorde a lo permitido por el Tribunal. Todos los
procedimientos deben quedar estipulados en el libro de crénica

2..2... Medidas Pedagdgicas: Realizar actividades de autocuidado y proteccion tanto de manera
individual como grupal, generando medidas pedagdgicas en caso que el menor continuase
asistiendo a la escuela

2.3. Seguimiento y acompafiamiento: La funcidn protectora del establecimiento educacional no
termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una situacién de vulneracion de derechos,
ya que el/la nifio/a afectado/a continla siendo miembro de la comunidad educativa

En caso de vulneracion de derecho constitutivas de delito

1.. Sospecha, evidencia o denuncia de Vulneracion de Derechos de algln nifo constitutivas de
delito (acoso, abuso, maltrato fisico, psicolégico y/o sexual, abandono, exposicién a hechos de
violencia o de uso de drogas).

2.. Informar a la Directora y/o Encargada de Convivencia (ECE) escolar cuando se esté en
presencia evidencia, sospecha o denuncia de vulneraciéon de derechos de un niflo o nifa
constitutivas de delito. Se deja dicha informacidn en entrevista personal o denuncia escrita.



3.. Directora y/o encargada de convivencia escolar deben informar cualquier hecho que pueda
afectar al nifio o nifia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho.

Comenzar investigacidon interna. Se entrevista a todas las partes involucradas en un plazo no
mayor a 10 dias habiles. De ser necesario se entrevistara a otros apoderados y funcionarios

Peritaje a menores de edad: En el caso de parvulos se realizara peritaje a nifios y nifias que
estén o pudiesen estar involucrados por un profesional psicélogo interno o externo si asi fuese
necesario. Dicho especialista emitird un informe final posterior a terminar su peritaje, pudiente
tener entrevistas informativas durante la investigacién. Los tiempo y plazos estan sujetos a la
disponibilidad del profesional, respuestas de los menores y necesidades de nuevos peritajes.

3.. Medidas Pedagdgicas: Realizar actividades de autocuidado y proteccion tanto de manera
individual como grupal, generando medidas pedagdgicas en caso que el menor continuase
asistiendo a la escuela

4. Seguimiento y acompaifiamiento: La funcién protectora del establecimiento educacional no
termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una situacion de vulneracién de
derechos, ya que el/la niflo/a afectado/a continta siendo miembro de la comunidad educativa

5. Presentar los antecedentes a la Fiscalia Local. Siempre que el caso de vulneracion de derechos se
haya cometido al interior del recinto educacional, correspondera hacer la denuncia en la
Superintendencia de Educacidn e informar a Secretaria Ministerial de Educacién



Sospechay deteccion precoz

1. Funcionario tiene sospechas por conducta o comportamiento del menor que pueda generar
sospecha de presencia de algun tipo de acoso, abuso o maltrato sexual. Estos antecedentes
guedan registrados en el libro de crénica del nifio o nifia, con el fin de visualizar cambios en su
conducta a través de distintos signos reiterados, se pueden anexar dibujos. Se deben realizar
entrevistas de la docente a cargo, directora y/o encargada de convivencia escolar/a con el
apoderado u otro que tenga informacién relevante acerca del nifio/a y/o su familia de acuerdo
sea necesario

1.2. Continlan habiendo presencia de sefiales asociadas a algun tipo de acoso, abuso o maltrato
sexual luego de las entrevistas realizadas, se deriva a una red de apoyo o institucidn
especializada en el diagndstico, prevencién, proteccidn y reparacidon ante situaciones de

maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y

compromisos de colaboracidn que optimicen los procesos de consulta y derivacién?

la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

, como lo es

Actuacion

2. Alumno/a cuenta relato de indole de maltrato infantil, de connotacién y/o agresién sexual:

Nunca indagar mas alld de lo que sefiala el menor, el objetivo no es buscar culpables, sino
adoptarlmedidas de proteccion respecto de los nifios y nifias que pudieran verse afectados y
entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacién.

2.1. Informar a la Directora y Encargada de Convivencia (ECE) escolar cuando se esté en
presencia de un caso de sospecha de maltrato infantil, de connotacion y/o agresion sexual.
Dejando escrita la informacidn en el Libro de Crénicas

2.2. Directora y Encargada de Convivencia escolar deben informar cualquier hecho que pueda
afectar al nifio o nifia al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho. La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico,
Policia de Investigaciones o Carabineros, busca iniciar una investigacién para promover
acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe sefalar que la Fiscalia, es el lugar mas
propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus procedimientos, y por ser la
institucion que tiene la potestad de definir si los hechos son o no constitutivos de delito. El
requerimiento de proteccion se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer



acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccidn.

2.3. Directora y ECE realizan entrevista con apoderado encargado del menor, no esperando mas
de 24 horas desde entregada la informacidn, para formalizar situacién y conocer la realidad
familiar donde se entregardn opciones de ayuda, generando redes de apoyo en el caso de ser
necesario. Debe quedar registrada la informaciéon en hoja de entrevista y en el libro de
Cronicas. Se abre estudio de caso

3. Dicha derivacion debe quedar estipulada en el libro de crénica como continuacién al estudio
de caso. Se debe realizar seguimiento al caso. Realizar actividades de autocuidado y proteccion
tanto de manera individual como grupal, generando medidas pedagdgicas en caso que el
menor continuase asistiendo a la escuela

4.. Alumno/a presenta sefales fisicas de indole de maltrato infantil, de connotacion y/o agresion
sexual: Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o este/a expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a del
protocolo de actuacion debe acompafiarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/a
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que
él o la médica realice una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento educacional. En forma paralela, se debe contactar a la
familia y/o apoderado del nifio o nifia para avisarle que lo llevaran a dicho centro.

No se requiere la autorizacién de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola

comunicacion de este procedimiento3

5.. Medidas Pedagdgicas: Realizar actividades de autocuidado y protecciéon tanto de manera
individual como grupal, generando medidas pedagdgicas en caso que el menor continuase
asistiendo a la escuela

6.. Seguimiento y acompafiamiento: La funcion protectora del establecimiento educacional no
termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una situacion de vulneracién de derechos,
ya que el/la nifio/a afectado/a contindia siendo miembro de la comunidad educativa, por lo que
requiere de apoyo, comprensidn y contencion, cuidando de no estigmatizarlo/a como “victima”.

7.. Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion?. Siempre que el caso de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional,
correspondera hacer la denuncia en la Superintendencia de Educacién, quien es la entidad
responsable de fiscalizar que los establecimientos tengan protocolos de actuacion en esta
materia, y que éstos hayan sido debidamente ejecutados tras la denuncia.



PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Las situaciones de violencia entre adultos de la Comunidad Educativa implican medidas especificas,
tanto de manera reparatorias como sancionadora, ya que se trata de adultos conscientes y
responsables de sus acciones. Este protocolo abarca los siguientes niveles:

Violencia entre adultos externos al establecimiento (apoderados, familiares)
Violencia de un externo a un funcionario

Violencia de un funcionario a un externo

Violencia entre adultos funcionarios del establecimiento

Situaciones de violencia y sus medidas

Faltas a otro miembreo de Medidas

la Comunidad Educativa

Discriminar Informar a la Encargada de Convivencia Escolar, la cual recabara
antecedentes y citara a las partes involucradas, quedando todas
Burlarse . : . - ,
las acciones escritas en el Libro de Crdnicas y hojas de

Hostigar entrevistas. Se realizara mediacion de ser necesario.

De continuar la situacion:




Apoderado: se citara a entrevistaa por parte de laDirectora para

ge nerar compromiso, adema: de meddas reparatorias para eladulto
agredido. De seguir la conducta se exigird cambio de apoderado y f fnaimente se

tomardan medias en Consejo Esolar

derivando a Sostenedor de ser necesario para tomar una media

final

Funcionario: se citara a entrevista por parte de la directora para generar
compromiso, medidas reparatorias para el adulto agredido y
carta de amonestacion. Se generaran dos cartas de
amonestacion, considerando causal de des pido.

= | [ alha v

gestualentee

Desprestigiar por
cualquier medio

—t—edat—+recabata
antecedentes y citara a las partes involucradas., que dando todas las
acciones escritas en el Libro de Crénicas y hojas de

entrevistas.

Apoderado: se citara a entrevista por parte de la directora para generar
cambio de apoderado, ademas de medidas reparatorias para el
adulto agredido. De seguir con la conducta se exigird cambio de
apodeado vy finalmente se tomaran medides en consejo Escolar derivado
a Sostenedor de ser necesario para to mar una medida final-

Funcionario: se citar a a entrevista por parte de la directora para generar
compromiso, medidas re paratoris para e | adulto agredido y carta
de amonestacion.

Se generaran dos cartas de amonestacion,
considerando causal de despido.




Amenazar o intimida r

Agredir fisicamente

Acosar oagredir

Sexualmente

Informar a la Encargada Convivencia escolar para recabar
los

antecentes . y se contactara de manera inmediata con la institucion
correspondiente, (Carabineros de Chi). actos flagrantes de
violencia fisica y/o sexual., PDI: actos de ame na zas

o intimidacién, sospechas o evidencias post actos de violencia
fisica o de connotacion sexual.

Apoderado: cambio de
apoderado

Funcionario: Se debe desvincular automaticamente al funcionario, comprobado delito e informara a la
Secretaria de la educacion




PROTOCOLO PARA EL MANEJO PACIFICO DE CONFLICTOS
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éQué es un conflicto?

Es una situacién en la que dos o mds personas entran en oposicion o desacuerdo de
intereses o posiciones y la relacidon entre las partes puede terminar deteriorada en distintos
grados.

En los colegios se presentan conflictos de distintos tipos, los cuales enrarecen el clima de
convivencia. Es importante distinguir entre los diversos tipos de conflictos, ya que asi, es mas

efectivo conocer sus repercusiones y en el mejor de los casos prevenirlos.

¢Qué forma parte de un conflicto?

>
Los protagonistas directos que forman parte y/o crean el conflicto

>
Las personas secundarias, es decir, aquellos que se sienten vinculados a la situacién de manera
indirecta.

>
La relacion de poder existente entre las partes, que puede ser de iguales o de subordinacion, lo
gue puede requerir de un tercero que colabore en la resolucion.

>
La percepcidn que tiene cada protagonista del problema.

>
Las emociones y sentimientos de las partes, los que muchas veces no son claros y reconocibles a
simple vista.

>

Los intereses y necesidades reclamadas por cada parte

La importancia de la accidn preventiva como mejor garantia para la mejora de la
convivencia escolar

Es importante entender que la prevencién puede tener distintas aristas, por lo que es
una buena forma clasificar los distintos tipos de prevencion:

La prevencidn primaria: que consiste en un conjunto de medidas que se aplican antes de
gue el problema se presente.

La prevencidn secundaria: que se refiere a medidas que afectan a la poblacién de riesgo y que
va dirigida a conocer, en especial, los indicadores de deteccidn que presentan segun el perfil de
los implicados.

La prevencidn terciaria: que tiene por objeto la intervencidn terapéutica, especialista, legal,
etc.; para solucionar un conflicto ya presenté como tal

Es importante entender que la prevencién incluye a todos los integrantes de la Comunidad
Escolar, es decir, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacién, sostenedores,
padresy apoderado, familias.



Todos los medios para reducir la conflictividad estan relacionados con unas habilidades sociales
positivas. Algunos de esos medios son, adquirir la capacidad dialégica para una cultura de
consenso, posibilitar la toma de decisiones auténomas, desarrollar la empatia, favorecer las
habilidades asertivas, potenciar las habilidades de razonamiento, promover la inter-relacién
cordial, desarrollar la construccién de la libertad y de la autonomia personal.

Es importante ademas sefalar el concepto de deteccidn que hace referencia cuando ya se ha

percibido que se aproxima un conflicto o hay indicios claros de que se dirigen conductas de
maltrato. Muchas de las herramientas y técnicas de prevencion, son utilizadas tanto para la
Prevencion como la Deteccidn.

Se designaran como Conflictos (y no como casos de acoso sexual, acoso escolar y/o violencia)
aquellos casos que cuenten con caracteristicas de desavenencias entre las distintas partes
anteriormente mencionadas, o aquellos casos considerados por el Encargado de Convivencia
Escolar

é¢Quién es el responsable de coordinar la resolucion de conflictos?

El Encargado de Convivencia Escolar

Con el objeto de mejorar la convivencia entre sus miembros, acuerda poner a disposicidn,
dependiendo del conflicto un plan de resolucion de situaciones escolares conflictivas.
Entendemos que la resolucion tiene un valor educativo en si mismo, ya que ensefia que existen
otras alternativas, distintas del enfrentamiento para resolver los problemas.

En el caso de que se requiere el Encargado de Convivencia Escolar puede actuar con el equipo
Directivo. Ademas, en el caso de que el Encargado de Convivencia se parte del conflicto (tanto
victima como victimario) es la Directora la que se encargard de la resolucion de dicho problema.

Formas de Resolucion de Conflictos

Las diferentes formas de resolver un conflicto, dependen de la formula utilizada y de los distintos
integrantes que forman parte de ésta. De esta manera, se pueden elegir puntos de vistas:

Negociacion: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o
mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucidn a la situacién. Cuando
dos 0 mas personas estan en situacion de conflicto y las partes manifiestan interés y voluntad de
resolver sin la ayuda de alguien mas. Esto puede suceder entre partes con igual o desigual poder
entre si



Mediacion: La mediacidn es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema. En otras palabras, es cuando dos o mdas personas
involucradas en una controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad para las partes
involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema.

Arbitraje: Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se
le ha atribuido con poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacidn al conflicto
presentado



PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRADO O VIOLENCIA DE PARVULOS




éQué es violencia o maltrato?

Toda forma de actuar que suponga agresion o violencia. La violencia es el uso intencional de la
fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene
como consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios
psicoldgicos, problemas de desarrollo o la muerte. (Organizacion Mundial de la Salud)

Es un comportamiento ilegitimo que implica uso y abuso de poder a la fuerza de una o mas
personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion
natural de las personas

Entre las manifestaciones de la violencia encontramos:®

Violencia Psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa,
de género, etc. También se considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente,
donde esta el acoso escolar o bullying

Violencia Fisica: Es toda agresion fisica que provoca daiflo o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc. que pueden realizarse con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasiones, hasta las agresiones sistematicas
gue constituyes el bullying

Violencia Sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn,
intento de violacién.

Violencia de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a
las mujeres. Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas,
fundadas en la presunta superioridad de una de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas, a través de correos electronicos, chat, blogs, mensajes de textos, sitios
web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullyng. Genera un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de el o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permite las
relaciones virtuales.



¢Qué hacer en caso de una situacion de maltrato o violencia fisica entre los parvulos?

Medidas Pedagdgicas en Aula: Se lleva por parte del primer adulto funcionario testigo de este
maltrato o violencia una conversacion y llamado de atencidn para las partes, resguardando a la
victima y ensefiando al menor causante de la violencia. La docente a cargo debe volver aiinstalar o7z

medidas pedagdgicas en clase para reforzar el aprendizaje. Debe haber reparacién del dafio hecho.

Clases con objetivos de medidas pedagdgicas: Si la situacién vuelve a ocurrir (segunda
oportunidad), la docente a cargo debe realizar una clase planificada con objetivos que le
permita no solo al menor causante de violencia aprender sino a todos sus companeros.
Quedando estipulado el hecho en el libro de crénicas. Debe haber reparacién del dafio hecho.

Citacién al apoderado por parte de la docente a cargo: En conjunta con la clase de objetivos de
medidas pedagdgicas, Si el hecho vuelve a ocurrir por segunda vez, la docente debe citar a
entrevista personal a él o los apoderados para instaurar medidas en el hogar y entregar pauta
de conducta, firmando un compromiso. Quedando estipulado el hecho en el libro de crdnicas.
Debe haber reparacion del dafio hecho.

Citacién al apoderado por parte de la encargada de convivencia escolar: Si el hecho vuelve a
ocurrir en tercera oportunidad, la ECE debe citar a entrevista personal a él o los apoderados
para nuevas instaurar medidas, revisar el compromiso firmado y realizar las derivaciones
pertinentes si fuese necesario. Quedando estipulado el hecho en el libro de crénicas. Debe
haber reparacion del daifo hecho.

Derivaciones: Se realiza una interconsulta al especialista pertinente, acompafado de un
informe conductual de los especialistas pedagdgico y/o fonoaudioldgico. Dicha derivacién debe
cumplirse de acuerdo al articulo 136 del presente Reglamento, cumpliendo con la contra firma
del especialista que recepciond y leyé dicha derivacién con su informe anexo.

Citacién al apoderado por parte de la Directora: Si el hecho vuelve a ocurrir, la Directora debe
citar a entrevista personal a él o los apoderados para nuevas instaurar medidas y revisar el
compromiso firmado y estructurar uno nuevo con derivaciones pertinentes si fuese necesario.
Quedando estipulado el hecho en el libro de crénicas. Debe haber reparacion del dafio hecho.

Derivacién a Tribunales de Familia: De acuerdo a las faltas y medidas en caso de faltas con
maltrato o violencia, si luego de todas las medidas anteriores no existe solucién y/o
reparaciones de dafios el alumno y su familia son derivados a Tribunales como estudio de caso
por incumplir las medidas necesarias para el resguardo del menor y de la Comunidad Educativa.



SEGURIDAD HIGIENE Y SALUD
Métodos de higiene y salubridad

Procedimiento a llevarse a cabo dentro del establecimiento. La muda y/o cambio de pafial se
llevard a cabo por parte de la técnico de aula o educadora en su defecto.

Uso de bafios para nifios con control de esfinter:

-Los nifios con control de esfinter asistiran al bafio al ingreso de la jornada y antes del tiempo
de coleccién como horario fijo. Estos irdn acompafiados de la técnico de aula y/o docente la
cual observard que todos los nifios ocupen el bano, brinddndole papel higiénico si fuese
necesario, ayudando a aquel que lo requiera.

-Si un nifo requiere ir al baifo dentro de otro horario, la técnico de aula o docente debe llevarlo
al bafio y acompafiiarlo en el proceso. De haber solo una persona a cargo del aula debe pedirle a
otra funcionaria que asista al nifio, de no haber nadie disponible enviar al nifio por si solo al
bafio cuando éste tenga la autonomia de hacerlo, manteniendo constantemente la puerta del
aula abierta para comunicarse con el menor.

-La o las personas que asistan en el bafio a los menores deben asegurarse del buen uso del agua
y verificar que todos los nifios tiren la cadena y boten los papeles a la taza o al basurero.

Muda de ropa: En caso que un parvulo deba cambiarse de ropa por algun tipo de circunstancia

-Llevar al menor al bafio 0 a una zona de la sala de clases para retirar de la ropa

-Si requiere limpieza la técnico de aula o docente debe ponerse guantes. Limpiar con toallas
himedas y secar con toalla de papel.

-Cambiar ropa por prenda(s) limpia(s) y seca(s) que el menor tenga como repuesto en su mochila.
En caso de no tener repuesto se podrd prestar una disponible del establecimiento (la cual debe ser
devuelta a més tardar en 5 dias habiles limpia y seca). De no haber repuesto de ropa de la escuela
se llamara al apoderado para que presenta muda de ropa y proceder a cambiarlo.



Cambio de paiiales:

-Llevar al menor al bafio con todos los materiales necesarios a la mano (guantes, toallas
himedas, toallas de papel, otros si fuese requerido)

-Técnico de aula o docente debe ponerse guantes

-Se posiciona al menor de forma segura sobre el mudador, el cual debe ser previamente
limpiado con una toalla himeda (y posteriormente desechada)

-Se retira la ropa del menor, si ésta esta sucia debe guardarse en una bolsa de plastico para ser
entregada posteriormente al apoderado.

-Se realiza limpieza de la zona genital con toallas humedas, luego secado con toallas de papel.
De ser necesario una limpieza mas extensa, se procedera a colocar de pie al menor dentro de la
bafieray activar el termo (para entibiar el agua), bafiarlo y secarlo con toalla

-De visualizar alguna irritacién, herida o dafio de cualquier tipo, debe terminar de mudar, avisar
inmediatamente a la docente la cual debe notificar al apoderado mediante llamado y/o libre de
comunicaciones. Si de antemano el apoderado ha notificado de la posibilidad de irritacion, la
técnico puede aplicar cremas o unglientos (hipoglds, neneglds, etc.) proporcionados por él

-Poner nuevamente su ropa o cambiar ropa por prenda(s) limpia(s) y seca(s) que el menor
tenga como repuesto en su mochila. En caso de no tener repuesto se podrd prestar una
disponible del establecimiento (la cual debe ser devuelta a mas tardar en 5 dias habiles limpia 'y
seca). De no haber repuesto de ropa de la escuela se llamara al apoderado para que presenta
muda de ropa y proceder a cambiarlo.



De la Administracion de Medicamentos

Entendiéndose que es el padre, madre o apoderado el primer responsable de mantener la salud del
menor, velando por su derecho fundamental a ésta, es que ellos deben ser la primera opcién para
suministrar los medicamentos, por lo que, si los remedios deben ser administrados dentro

del horario escolar, es el apoderado quien debe acercarse a la Escuela a llevar a cabo el
procedimiento. Si por fuerza mayor éste no pudiese, debe solicitar que el suministro de Ila
medicina pueda realizarse por un funcionario del establecimiento.

Asi, la administracion de medicamentos dentro de la jornada escolar, puede ser llevada a cabo
por la docente a cargo del nivel, encargada de seguridad escolar o directora, posterior a la
autorizacion firmada por el apoderado, solicitando dicho tramite.

Asi el protocolo por parte de los funcionarios del establecimiento, debe llevarse a cabo con la
presentacion de la receta médica emitida por profesionales de la salud, la cual debera contener
los datos del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento;
ademads de dicha receta estar firmada, timbrada y fechada por el profesional médico

No se administrard un medicamento alternativo al que aparece en la receta, asi como tampoco
si el medicamento esta vencido o en mal estado, por lo que la docente a cargo deberd
comunicarselo al apoderado para que éste haga cambio de medicamento o de la receta

De enfermedades contagiosas

Prevencion: Toda la comunidad educativa debe estar alerta frente a enfermedades comunes y
alto contagio (pediculosis, impétigo, diarrea, infeccidn respiratoria aguda (IRA), influenza, entre
otras. Al momento de detectar signos y sintomas el apoderado, notificado por la docente o
directora si la deteccién fue dentro del establecimiento, debe llevar al menor a un centro de
atencién de salud para prevenir el contagio hacia otros y recibir el tratamiento necesario.

En el caso que el parvulo se encuentren en un periodo contagioso, donde tenga peligro de
infectar a sus pares o a otro miembro de la comunidad escolar no debe asistir a clases, por lo
gue su apoderado deberd resguardar el derecho del menor a recibir atencién de salud,
obteniendo licencia médica para que éste guarde reposo en el hogar o institucion de salud
adecuada, buscando el beneficio de los integrantes de la Comunidad Escolar, asi como del
menor; esto con el propdsito de disminuir contagios que puedan afectar la continuidad del
servicio educativo, y por ende, las oportunidades de aprendizaje de las nifias y nifios.



AUTORIZACION

Escuela de Lenguaje Explora, de la corporacién educacional Explora busca mantener protegidos a los nifios y
nifias ante cualquier contrariedad que pudiera surgir en relacion con la custodia y suministro de
medicamentos en el establecimiento. Para que los medicamentos sean suministrados por la docente a cargo,
encargada de seguridad escolar o directora, se debe entregar receta médica original o copia legalizada y
firmada por el apoderado. Se

necesitaran tantas copias como medicamentos haya que suministrar (si es que cada medicamento tuviese 81
receta por separado). Todos los medicamentos, en su envase original y en buen estado, deberan ser entregados
por los padres directamente a la docente a cargo. En la receta debe estar claro y legible: datos

del parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento; ademds de dicha
receta estar firmada, timbrada y fechada por el profesional médico.

Nombre del estudiante:

Nivel:

Nombre del medicamento:

Ruta de administracion (uso tépico, oral, nasal, ocular, etc.):

Dosis y periodo de administracion: Horarios

Patologia:

Por medio de la presente autorizo que se le administre a mi pupilo(a) el medicamento descrito
anteriormente por parte de la docente a cargo. Asimismo, me hago totalmente responsable, liberando
laEscuela de Lenguaje Monserrat de toda responsabilidad, por cualquier contraindicacién que pueda
aparecer como resultado del suministro de este medicamento a mi hijo(a).

Nombre Completo:

Rut: Fecha:

Firma:




Seguridad

El Establecimiento cuenta con una Plan Integral de Seguridad Escolar el cual es elaborado por

Un prevencionista de riesgos y organizado por la Encargada de Seguridad Escolar, teniendo una seria de
puntos con el objetivo de promover, prevenir y actuar.

Titulo XXXV: Protocolos Seguridad

PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS Y ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE O
EVACUACION DE EMERGENCIA EN ACTIVIDADES PSICOMOTRICES- RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS.

Précticas
- Toda actividad tanto dentro como fuera del establecimiento, debe desarrollarse bajo la
supervision de la docente y/o asistente de la educacion.

- Evitar actividades riesgosas o condiciones inseguras, ensefidandoles el valor del autocuidado,
normas de comportamiento o disciplina, tanto dentro como fuera del establecimiento.

- Preferir materiales o implementos livianos y superficies lisas, que permitan reducir riesgos o
dafio en la salud de los nifios (as)

- La profesora debe velar para que los materiales utilizados, sean guardados adecuadamente y
en el lugar correspondiente, como, por ejemplo: no apilar mds de 3 step, no amontonar los
bastones de maderas en repisas y lugares altos para evitar su desplazamiento, otros.

- La profesora debe promover permanentemente, desde el inicio del afio escolar, en cada actividad
educativa — recreativa y talleres, el uso responsable y correcto de los juegos recreativos e
implementos de psicomotricidad y sus riesgos en caso de una inadecuada o mala utilizacion.

- La profesora debe cautelar que los materiales e implementos recreativos y de psicomotricidad
estén en excelentes condiciones, e informar de cualquier irregularidad al respecto a la directora
o sostenedor.

- Frente a una observacién o percepcion de algun riesgo, la docente o asistente o quien lo haya
percibido, debera informarlo inmediatamente a la encargada de seguridad, o a la directora o
persona a cargo del establecimiento en ese momento y directamente al apoderado.

- Todo apoderado debe informar oportunamente ala profesora del nivel o directora, si existe
una enfermedad o condicién riesgosa para la salud de su hijo (a)

- La profesora debe resguardar que en clases de psicomotricidad — talleres- actividades recreativas
u otras, tanto dentro como fuera del establecimiento, los estudiantes mantengan un vocabulario



adecuado y una conducta adecuada, asegurando asi la sana convivencia, en un clima de respeto
hacia los demas. Se aplicara el reglamento de convivencia cuando sea pertinente.



-La encargada de seguridad debera realizar evaluacion del inventario anualmente, dando
énfasis a las condiciones que presentan estos implementos, para tomar las medidas
correspondientes e informar a los sostenedores para su arreglo, recambio o desuso.

- La profesora debe velar que los alumnos al término de estas actividades, realicen su aseo
personal como corresponde.

- Realizar las actividades recreativas siempre y cuando las condiciones climaticas sean
adecuadas y plantear este tema relacionandolo con el drea saludable e impulsar el didlogo.

- En caso de sismo, evacuaciones de emergencia o accidentes, se debe dar cumplimiento a los
protocolos respectivos, establecidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar o en el Protocolo
de Salida.

- Todo protocolo sera evaluado y modificado anualmente o cuando la situacién lo amerite.



¢QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE DE PARVULO?
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En caso de accidente
Procedimiento interno de atencion al accidentado

Ante la ocurrencia de un accidente escolar:

1.-El alumno (a) recibird primeros auxilios mientras es informada la Encargada de Seguridad quien
evaluard la gravedad de la situacion.

2.- En caso de accidente leve se dard aviso a familiares mediante llamada telefénica.

3.- En caso de accidente de mediana y/o de gravedad se informa a padres y se completa
paralelamente el formulario de salud en caso de tener que derivarlo a servicio de emergencia.

4.-Todo alumno debe ser derivado al consultorio Alejandro del Rio

5.-Todo accidente debe ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario de Declaracion
Individual de Accidente Escolar, el que debe ser firmado por el director del establecimiento
educacional y ser presentado en triplicado en el servicio de Urgencias, quedando copia
timbrada: en el hospital, otra para el colegio y otra para el apoderado.

6.-El alumno debe ser trasladado al hospital por el apoderado o un familiar, de no ser asi debe
ser acompafiado por la profesora encargada de Seguridad o la profesora del nivel o una
asistente de la educacion.

7.- El medio de locomociodn para el traslado del alumno, dependera de la gravedad del accidente, lo
cual se especifica mas adelante (el cual puede ser un vehiculo particular o en ambulancia)

8.-Todo accidente por leve que sea, deber ser notificado por escrito y/o por teléfono al
apoderado y consignarlo detalladamente en el libro de crénicas.

9.-Ante un accidente se comunica inmediatamente lo ocurrido a la encargada de Seguridad
Escolar, a la directora y profesora del nivel, para evaluar la situacién.

Gravedad del Accidente:

La calificacién de la gravedad de un accidente ha sido ponderada por una persona capacitada
en primeros auxilios.

En caso de accidente leve como rasmilladuras, cortes superficiales, moretdn superficial en
zonas no riesgosas o de menos compromiso como brazos, piernas, que no implica atencién
médica, pero si atencion de primeros auxilios.



En caso de accidente de mediana gravedad que implica atencion médica, pero no riesgo vital, la
profesora contacta e informa al apoderado de lo acontecido y consulta respecto a la forma de
traslado del accidentado. El apoderado (o representante) debe retirar personalmente al alumno
del colegio o solicitar expresamente al colegio el traslado (por motivos de fuerza mayor) al
Servicio de Urgencia del Hospital (haciendo uso del Seguro Escolar) u otro Centro de salud
indicado por él. (de costo personal)

En caso de accidente de extrema gravedad como accidente traumatico o fractura y no se pueda

ubicar rdpidamente al apoderado, el colegio se atribuye la autoridad de llamar al Servicio de
Urgencia de Salud para su traslado al hospital, en compaiiia de la encargada de Seguridad o en
su ausencia la docente del nivel u otro funcionario. El tiempo de demora de traslado es de
responsabilidad del Servicio de Salud. La encargada de Seguridad, con la colaboracién de la
directora y profesora(s), tomaran las medidas para su atencién primaria.

Procedimiento en caso de accidente de trayecto

Para acreditar un accidente de “Trayecto Directo”, de ida y regreso entre la casa y el colegio,
servira: - el Parte de carabineros

- la declaracion de testigos presenciales

- cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Si un nifio(a) sufre un accidente en transporte escolar, el transportista debe notificar
inmediatamente al colegio (a la directora, persona encargada de seguridad o profesora del
curso), quien se encargara de notificar al apoderado.

En caso de enfermedad

Enfermedad del Alumno durante la jornada de clases:

Si un alumno durante la jornada escolar muestra sintomas de “estar enfermo” (dolores o
malestares, vomitos, fiebre, otros) sera evaluado por la encargada de Primeros Auxilios o
docente del nivel, quien avisara por teléfono al apoderado para determinar su retiro de clases o
los pasos a seguir.

Ante la administraciéon de unos medicamentos se debe recurrir al Protocolo atingente



Seguro Escolar

Condiciones de uso del seguro de accidente escolar

El Seguro Escolar protege a todos los (as) alumnos (as) regulares de establecimientos
reconocidos por el Ministerio de Educacion.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes, desde el instante en
gue se matriculen en Establecimientos Educacionales dependientes del Estado o reconocido
por éste.

El articulo 32, del Decreto N2 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entendera
por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que
le produzca incapacidad o muerte.

Se consideran también como accidente, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre el lugar donde habita y el establecimiento educacional.

La atencidn la entregan las postas u hospitales de Servicios de Salud Publicos, en forma gratuita,
NO en clinicas particulares, ni médicos particulares.

Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe
ser atendido en el Servicio de Salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

Consideraciones Especiales

Cubre a estudiantes en visitas a diversos centros culturales y en actividades extraescolares.

aEclcS|8§H{8 no tendra validez si se hace la denuncia fuera del periodo de 24 horas de ocurrido el

‘NO’ son cubiertos por el seguro escolar, las enfermedades y accidentes ocurridos en el hogar.

El apoderado debera informar a la profesora del curso o directora las indicaciones dadas por el personal
médico.



Los beneficios médicos gratuitos del seguro son:

+ En el hospital, no en clinicas, ni médicos particulares

+ Atencién medica quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio
+ Hospitalizaciones si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante

+ Medicamentos y productos farmacéuticos

+ Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién
+ Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional
+ Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones

+ Los beneficios mencionados duran hasta la curaciéon completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente



Titulo XXXVI DE LAS NORMAS AMBIENTALES

La escuela presenta en sus pilares fundamentales la educacion ambiental, todas sus acciones estan
basadas en la conciencia ambiental. Tanto la comunidad educativa como el personal existente en la
escuela deben acogerse a las normativas ambientales dispuesta a continuacién

1.- Mantener una actitud positiva y de cuidado del medio ambiente

2.- Mantener limpia la escuela, utilizando los recipientes de basura dispuestos para su uso

3.- Hacer uso consiente de los recursos dispuestos, considerando hacerse cargo de los desechos
generados

4.- Convertirse en un delegado ambiental, llevando el legado del cuidado del medio ambiente a los
estudiantes y sus familias

5.- Realizar acciones de cuidado del medio ambiente tales como reciclaje y reutilizacion de materiales
6.-Actualizar contenidos ambientales para seguir los lineamientos ambientales de la escuela

7.- Promover y articular actividades ambientales a la comunidad educativa

8.- Realizar acciones de cuidado del agua y electricidad en la escuela

Glosario
Abusivo

Poder indebido, excesivo o injusto que una persona ejerce sobre otro, ya sea por una
superioridad material que lo protege y le da esa fuerza sobre el otro, o bien por la sistematica
amenaza de que algo malo le va a ocurrir si no accede a ese accionar abusivo.

Acciones de prevencion:

Evitar los problemas antes de que ocurran.

Medidas y acciones dispuestas con anticipacidn con el fin de evitar o impedir que se presente
un fendmeno peligroso o para reducir sus efectos sobre la poblacidn, los bienes y servicios y el
ambiente.

Acoso

Entendida como una de las formas mas estresantes de relacion humana, el acoso es el acto de

perseguir de modo constante y mas o menos evidente a un individuo por parte de otro. De todos
modos, esta primera definicién puede variar segun el caso ya que también pueden darse casos
de acoso de varias personas a una sola, de acoso de manera visible o tacita, de acoso material o
de acoso psicoldgico, etc. El acoso es, entonces, la constante persecucion y el hostigamiento que
se ejerce sobre un individuo, por lo general, con el fin de obtener determinados resultados.

Agresion

La agresiodn es un ataque no provocado, practica o habito de ser agresivo. Es una tendencia o
conducta hostil o destructiva.

La agresion es una accion potente y autoafirmativa que se expresa de forma fisica, verbal o
simbdlica.

Amonestar



Advertir a una persona que ha hecho algo reprensible, para que se enmiende. Reprender,
censurar, reconvenir, increpar, prevenir.

Arbitraje

Es cuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza en una tercera persona,
con atribuciones para ello, para que tome la decisidn acerca de como resolver la disputa o
diferencia entre ambas. En este sentido el tercero actla como un juez y ambas partes se
comprometen a aceptar su decisién.

Arbitraje pedagogico
Procedimiento dialdgico de resolucién de conflictos que administra un profesional educativo con

atribuciones reconocidas por las partes en un establecimiento escolar. Es quien recaba

informacidn sobre el conflicto, escucha a las partes y evalla la gravedad de la falta cometida
considerando los intereses y punto de vista de los involucrados.



Autonomia

Reflejada en la independencia para buscar estrategias y/o tomar decisiones y resolver asi
diferentes situaciones.

Clima Escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y
los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden,
reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.) necesarias para la apropiacién
de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, sus
énfasis, caracteristicas y dindmicas posibilitan -o dificultan- el aprendizaje. El clima se conforma
con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa con
respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento
educativo. Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en relacién a la institucién
educacional y a la convivencia que alli se desarrolla

Comportamiento adecuado

Manera de proceder que tienen las personas en relacion a los deberes establecidos en nuestro
manual de convivencia escolar.

Comportamiento desmedido
Es el exceso de una conducta y/o consumo de una sustancia

Comunidad educativa

Se entiende aquella agrupaciéon de personas que, inspiradas en un propdsito comun, integran la
institucion educacional, incluyendo a alumnos (as), docentes, asistentes de la educacién,
directivos, sostenedores, padres - apoderados, vecinos, etc. Es el colectivo de elementos
personales que intervienen en el PEI.

Conducta atipica

Es una conducta que no es normal se desvia de la norma, es decir no es tipica que pueda
interferir con su adecuado desarrollo fisico, educativo, socio/emocional u otro

Conducta desadaptativas

Genera intranquilidad y desarmonia, no se adapta ni al medio, ni a los demas, no se respetan
reglas, ni conductas ajenas, irrespeto por los derechos del otro, amenaza a otros, pudiendo
poner el peligro fisico y/o psicolégico a sus pares, asi como cualquier otro miembro de la
Comunidad Educativa en variados momentos en cualquier contexto escolar

Conducta inapropiada

Es una conducta que no se considera apropiada en el entorno, por ejemplo:
¢ Discriminar o segregar
¢ Cualquier tipo de acoso
*  Rumores, burlas, favoritismos, malos modales.



* Falta de orden e higiene, impuntualidad.
* Problemas de conductas, otros.

Conflicto

Los conflictos son parte inherente de la convivencia entre las personas.

El conflicto surge cuando una de las partes, o ambas, perciben que el otro constituye un obstaculo
para lograr las propias metas

Convivencia

La convivencia es una forma de vivir que debemos escoger desde muy jévenes. Para la
convivencia positiva es necesario el respeto, el amor, entre otros, debemos tolerar costumbres
de otras personas.

El término convivencia no admite los adjetivos ni sana ni mala, porque en si misma es sana,
pues de lo contrario seria inconvivencia. La convivencia es el nivel superior de la organizacion
social, a la cual le es inherente el reconocimiento, la tolerancia y la imparcialidad.

Convivencia escolar

Interrelaciéon entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional. Esta
concepcién incluye la forma de interactuar entre los diferentes estamentos que conforman la
unidad educativa y la capacidad que ésta desarrolla para comprender y acoger a sus diversos
miembros. Se trata de una dimension transversal a todas las actividades y practicas que se
desarrollan en el establecimiento, constituye una construccidn colectiva y dindmica y la calidad
de ésta es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion,
independiente del rol que desempefien y se modifica de acuerdo a los cambios que
experimenten esas relaciones en el tiempo.

Cuenta Publica

Proceso mediante el cual la direcciéon y sostenedor del establecimiento informan a la
comunidad educativa el balance de su gestion y objetivos alcanzados en el afio académico en
curso. Balance que deberd ser conocido y aprobado por los miembros del Consejo Escolar.

Deber

Es la obligacién que afecta a cada persona, impuesta por la moral, la ley, las normas sociales o
la propia conciencia o larazén

Deberes

Hace referencia a las actividades, actos y circunstancias que implican el cumplimiento de
determinadas obligaciones de cada persona, impuesta por la moral, la ley, las normas, la propia
conciencia o la razén. Tiene que ver con lograr formas comunitarias y sociedades mas
equilibradas en donde todos acceden del mismo modo a sus derechos

Debido proceso



El proceso es un ente abstracto Unico; es un instrumento para la solucion pacifica de los conflictos
intersubjetivos de intereses que se producen dentro la sociedad, actuando el derecho vigente en el
caso concreto planteado; es un método racional de debate integrado por varias etapas a las que ya
nos hemos referido (introductoria de las cuestiones, probatoria o confirmatoria, discusoria y
decisoria), cuya estructura, por ser eminentemente ldgica, es inmodificable. Y este ente abstracto
se objetiva en los procedimientos, que son la forma en que la norma estructura

los diversos tramites a cumplir para alcanzar la finalidad perseguida.

Delito
Quebrantamiento de la ley, accion o cosa reprobable, es unafalta, infraccidon

Significa abandonar, apartarse del buen camino, alejarse del sendero sefialado por la ley. El
delito, en sentido dogmatico, es definido como una conducta, accién u omision tipica (descrita
por la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable a la que corresponde una sancién
denominada pena. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es decir, una accion u
omision tipificada y penada por la ley. En sentido legal, los cédigos penales y la doctrina definen
al "delito" como toda aquella conducta (accién u omisién) contraria al ordenamiento juridico
del pais donde se produce. Violacidn de la ley con una importancia menor a la de un crimen,
falta, culpa, infraccién.

Democracia

Es una forma de organizacidon de grupos de personas, cuya caracteristica predominante es que
la titularidad del poder reside en la totalidad de sus miembros, haciendo que la toma de
decisiones responda a la voluntad colectiva de los miembros del grupo. En sentido amplio,
democracia es una forma de convivencia social en la que los miembros son libres e iguales y las
relaciones sociales se establecen de acuerdo a mecanismos contractuales.

Derecho

Conducta dirigida a la observancia de normas que regulan la convivencia social y permiten
resolver conflictos. Todo derecho lleva implicito obligaciones o responsabilidades para con
otros miembros de la sociedad.

Disposicion para hacer o exigir lo que la ley o autoridad establece a nuestro favor.

Derechos de los derechos humanos

Conjunto de normas, aplicables en cualquier circunstancia, que protege la dignidad humana, en
especial contra comportamientos arbitrarios de autoridades representantes del Estado. Existen
un conjunto de derechos y libertades civiles y politicas consustanciales a la existencia humana.
Los derechos econdmicos, sociales y culturales tienen un caracter progresivo en el ejercicio de
los mismos

Derivacidn psicosocial

Remitir a una persona a un especialista o servicio especializado con el fin de abordar su
problemdtica de la mejor forma posible, ofreciéndole los recursos, informacién y apoyo
adecuado, ya sea a terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacion o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar
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Dignidad

Valia y honor de toda persona, independiente de su raza, nacionalidad, creencia, clase social,
opinién politica, caracteristica personal o del grupo a que pertenezcan. Decoro de las
personas en la manera de comportarse.

Discriminacién
Es la negacion de la plena responsabilidad y derechos en un ser humano. Dar trato de

inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, politicos, religiosos, econémicos,
sociales, de orientacidon sexual, defectos fisicos, etc.

Disposiciones

El término disposicion es utilizado, en su significado mds general como sinénimo de norma. Sin
embargo, en el lenguaje juridico también se utiliza con un sentido mds estricto, para designar
uno de los enunciados lingtisticos en el sentido en el cual se articula el texto de un acto juridico
(que en la actualidad los ordenamientos son generalmente por escrito). Las disposiciones que
no coinciden necesariamente con partes del texto normativo como los articulos o parrafos.

Educacion: entendiéndose como educacién el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
artistico, intelectual y fisico, mediante la transmisidn y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas, lo que favorecera su desarrollo integral (LEGE (art 2)

Estamento

La palabra estamento se relaciona con la nocién de division. El estamento podria describirse
como un conjunto de individuos que comparten ciertas caracteristicas (profesionales,
culturales, etc.) y que se diferencian del resto de los grupos que componen la comunidad.

Esfuerzo

Reflejado en el maximo empleo de todas sus capacidades, competencias y energia para
revolver las tareas o trabajos encomendados.

Espiritu de Superacién

Reflejado en la capacidad de plantearse metas, comprometiéndose con su propio progreso,
tanto en el ambito laboral como personal y social.

Expulsién escolar

Sancidn administrativa interna que implica la salida en forma permanente del establecimiento,
ocurrida por reiteradas faltas graves.

Conciencia ambiental

Realizar acciones amigables con el medio ambiente, siendo responsables con nuestros residuos,
respetando la limpieza de la escuela, acogiendo las normativas ambientales dispuestas

Fortaleza
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Reflejado en la capacidad de aprender de los errores, sobreponerse a las frustraciones, a
los}fracasos y a situaciones probleméticas.

Fraternidad
Es el afecto y el vinculo entre hermanos o entre quienes se tratan como tales.

Instancia de apelacion
Derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante cualquier acusacidon por vulneracion a

alguna norma. Instancia que debe contemplar todo procedimiento de evaluacion de una falta o
vulneracién a una norma.

Intimidar

Es el acto de hacer que los otros hagan lo que uno quiere a través del miedo. La intimidacién es
una conducta consecuencia de la competitividad normal de instar al dominio interrelacional
generalmente visto en animales, pero que en los humanos es modulado por la interaccién
social. La intimidacion puede ser empleada conscientemente o inconscientemente, y un
porcentaje de gente que lo emplea conscientemente puede hacerlo como resultado de tener
ideas racionalizadas de apropiacién. La intimidacion puede manifestarse como una manera de
amenaza fisica, miradas amenazantes, manipulacién emocional, abuso verbal, humillacién
intencional y/o verdadero maltrato fisico, pero siempre con el maximo respeto.

Justicia

Es el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las relaciones entre
personas e instituciones autorizando, prohibiendo y permitiendo acciones especificas en la
interaccion de individuos e instituciones.

Lealtad

Es la actitud de decir y actuar siempre con la verdad, es virtud consistente en el cumplimiento
de honor, fidelidad y gratitud, en relacién a un compafiero o personas que conforman la
institucion.

Legitimidad
Dar cumplimiento a lo impuesto por la ley y/o por un reglamento. Actuar en conformidad a un
mandato legal.

Maltrato

Es toda aquella conducta o conjunto de conductas que ocasiona, causa o provoca en una o mas
personas un perjuicio, dafio, sufrimiento, malestar y/o perturbacion. Existen dos tipos
fundamentales de Maltrato, los cuales siempre deben considerarse intimamente relacionados:
Maltrato Fisico y Maltrato Psiquico.

El maltrato es una forma de agredir a las personas o causarles algun dafio

El maltrato puede ser también por accién u omisidn o negligencia llevadas a cabo por la madre,
padre u otra persona responsable de su cuidado
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Maltrato escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accidén u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en
que se cometa, siempre que pueda:

 Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Mediacién

Proceso informal o alternativo de resolucién de conflictos en que un tercero neutral, ayuda a las
partes en conflicto a alcanzar un acuerdo o arreglo mutuamente aceptable. Tiene un caracter
voluntario y el efecto mds importante del proceso es la produccién de un acuerdo voluntario de la
disputa. En este proceso las partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales que favorecen el
desarrollo de la autoestima, confianza en si mismo y confianza en el otro.

El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol
de facilitador de la comunicacion entre las partes, sin tomar parte en las decisiones y sin
intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones.

Negociacion

Constituye una forma alternativa de abordaje de conflictos y es cuando las personas implicadas
dialogan, cara a cara, para llegar a un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista,
escucha el de la otra parte y estan dispuestas a ceder para lograr un acuerdo.

Niveles de la participacion

En la participacion de los sujetos se pueden identificar distintos niveles de involucramiento y
responsabilidad tanto con el proceso como con los resultados. En el sistema escolar los niveles

se pueden observar de la siguiente manera:
[}

Participacién Informativa: nivel minimo de participacion. Se refiere a la disposicion de
entregar y/o recibir informacion de la escuela sobre los procesos, sentidos, proyectos y
normas del proceso educativo y del aprendizaje del alumnado entre otros.

Participacion Consultiva: implementacion de instancias de consulta sobre diversos temas de interés,
vinculados o no a toma de decisiones.

Participacion Colaborativa: acciones que implican mayor involucramiento con el proceso y/o
resultados de él.

Participacién en la Toma de decisiones: incorpora los niveles anteriores mas el derecho a
voz y voto en las decisiones de distinta indole del establecimiento a través de los
organismos representativos de los estamentos de los actores educativos o directamente.

Norma

Regla o conjunto de reglas que la institucion impone a sus miembros para garantizar el bien comun
y cuya violacién estard sancionada. Tiene por objeto fijar pauta para el accionar humano,



Para organizar el comportamiento, asi como también establecer y justificar limites y
responsabilidades en la relaciéon con los otros.

Norma Basicas

Las normas basicas definen y describen los problemas, los métodos y procedimientos de
ensayo, medida y prueba, asi como los instrumentos y sus accesorios que son necesarios.

Se refieren a aquellas normas que los docentes y/o estudiantes definen para regular el
funcionamiento e interaccion en los procesos pedagdgicos que se vivencian al interior del
aula o sala de clases. Las normas de convivencia en el aula deben siempre estar en
concordancia con las normas de convivencia explicitadas en el Reglamento de Convivencia

Normas de Funcionamiento

Son aquellas normas que regulan, fijan limites y responsabilidades con respecto a aquellas
situaciones que inciden en el funcionamiento regular de la unidad educativa.

Normas de interaccion

Conjunto de normas que regulan, fijan limites y responsabilidades sobre la interrelacion de
los miembros de la comunidad educativa.

Normativa

Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.

Regla establecida por una autoridad que aspira a alcanzar aplicacion y validez universal, con el
objeto de establecer un criterio Unico para resolver una problematica determinada.

-La normativa se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier grupo u
organizacién. Siempre son necesarias las reglas, leyes y politicas, debido a que debe existir un
orden y comun acuerdo de los integrantes de los grupos u organizaciones

Obligaciones

Imposicidn o exigencia moral que debe regir la voluntad libre, es aquello que alguien esta
obligado a hacer. Es la dedicacion que se le puede dar a algo que no nos corresponde hacer.
Una obligacién o deber es la situacién en la cual una persona tiene que dar, hacer o no hacer
algo segun, la moral que posee.

Objetivo final

Un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios determinados. En
general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita la superacion de obstaculos y
dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto o, al menos, dilatar su concrecion.
Ademas, el cumplimiento o incumplimiento de objetivos puede conllevar sentimientos de
euforia o frustracidén, que afectaran la salud psiquica para bien o para mal de quien se ve
afectados por ellos.

Organismos representativos de los estamentos.
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Son aquellos grupos de iguales que representan a un estamento educativo en particular. Se
constituyen a través de la eleccién directa o representativa de sus integrantes, siendo
responsables de representar a su estamento ante las autoridades del establecimiento
educativo. Ejemplo: Centros de Padres y Apoderados.

Optimismo
Reflejado en una actitud abierta y positiva frente a la vida y en la alegria y entusiasmo durante la 115
realizacion de tareas y trabajos.

Participacion directa en elecciones

Procesos de eleccion de los organismos representantes de los estamentos educativos en que la
participacién de los actores educativos en su eleccidén es a través de un voto directo hacia el
candidato o grupo que constituira el organismo legitimo y representante del estamento.

Participacion representativa en elecciones

Son aquellos procesos de eleccién de los organismos representantes de los estamentos
educativos en que la participacién de los actores educativos es a través de la eleccidon de un
representante de su grupo facultado para que él vote por el candidato o grupo que constituird
el organismo legitimo y representante de aquel estamento.

Pornografia
Descripcion o representacién de escenas de actividad sexual

Principios
El principio como ley moral es un valor que orienta el accionar de un sujeto de acuerdo a

aquello que dicta su conciencia. Esta vinculado a la libertad individual, ya que en principio es
fijado sin coaccién externa, aunque es influido por el proceso de socializacion.

Procedimientos

Método o sistema estructurado de ejecutar acciones, con una serie de pasos claramente
definidos, que permiten realizar un trabajo, estudio o investigacidon correctamente.

Procedimiento de resolucion de conflictos

Conjunto de pasos y acuerdos que tienen como fin el conocimiento, analisis, evaluacion de
responsabilidad de las partes involucradas en un conflicto y construccion de salida o resolucién
de la disputa

Proyecto educativo institucional



El P.E.l. es un proceso que se construye entre los distintos actores y entre éstos con

el contexto escolar, con miras a la consecucion de logros y resultados educativos, que requieren
inicialmente de una identificacién colectiva articulada siempre a la politica educativa del pais. Es
un proceso en tanto requiere decisiones que no se dan en forma acabada. No son pasos lineales
0 suma de pasos rigidos para llegar a un producto. Se toma en consideracién que la institucion
tiene su propia dinamicay la realidad y el entorno se ajustan a la misma. Hablar de un proceso
es reconocer que hay un margen de incertidumbre y de modificaciones en la cotidianeidad de la
vida institucional

Ratificacion

Proceso por el cual un Estado u organizacién se declara formalmente sometido u obligado por
las disposiciones de un tratado u otro acuerdo internacional tras haberlo suscrito. Ratificar el
reglamento de convivencia en una asamblea otorga legitimidad y valor ante los miembros de
dicha comunidad escolar y obligatoriedad de cumplimiento.

Reglamento interno

Es el documento normativo administrativo interno, que contiene un conjunto de normas, que
permite a la administracion regular la relacidn laboral Colaborador- Empleador, dichas normas
se sujetan a la legislacién laboral vigente, requiriendo ser aprobado por el ministerio de trabajo
para su implementacion legal.

El Reglamento Interno es el instrumento por medio del cual el empleador regula las
obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacién con sus
labores, permanencia y vida en la empresa.

Representantes de los estamentos

Funcionarios elegidos por su grupo de pares a través de eleccion directa o representativa de sus
integrantes, y que representa a un estamento educativo en particular ante las autoridades del
establecimiento educativo.

Sanciones

Consecuencia moral de un acto, castigo o recompensa. Pena que el reglamento establece a
sus infractores.

Valores

Principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcién de realizarnos como
personas.

Violencia

Es un comportamiento deliberado, que provoca, o puede provocar, dafios fisicos o psicoldgicos
a otros seres, y se asocia, aunque no necesariamente, con la agresion fisica, ya que también
puede ser psicolégica o emocional, a través de amenazas u ofensas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Agresi%C3%B3n_f%C3%ADsica&action=edit&redlink=1

Sana convivencia escolar

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la

comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que

éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo

implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus

miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus

deberes correlativos. 117

Suspension escolar

Es una configuracién alternativa que elimina a los estudiantes de la clase por un periodo de
tiempo, mientras exige a los mismos asistir a la escuela y terminar sus trabajos. A menudo, esta
forma de castigo se elige, ya que proporciona la supervision y la estructura de los dias de los
estudiantes, mientras que un estudiante que recibe una suspensién fuera de la escuela recibe
fundamentalmente unas vacaciones no programadas, como fuera de la suspensién escolar
ampliamente considerada como nada mds que una recompensa agradable para la mayoria de
los estudiantes, completa el trabajo presentado previamente por los profesores del estudiante,
y es supervisado por el personal de la escuela.


http://es.wikipedia.org/wiki/Recompensa
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DISPOCICIONES GENERALES

La escuela de Lenguaje Explora es un Establecimiento declarado cooperador de la funcion Educativa
del Estado mediante resolucion exenta N2 7208 del 25 de noviembre del 2009.

Es un Establecimiento Particular Subvencionado que imparte ensefianza gratuita, urbana y mixta,
basandose en los decretos 1300/2002 y 170/2010, aplicando los planes y programas de estudio basado
en las “Bases Curriculares de Parvulos” y “Programas Pedagdgicos de la Educacién Parvularia”.

El presente Reglamento tendrd una vigencia anual y podra ser modificado y aprobado por los
representantes de los diversos Estamentos.



DISPOSICIONES GENERALES ASPECTOS SEGURIDAD

La escuela de Lenguaje Explora es un Establecimiento declarado cooperador de la
funcioén
Educativa del Estado mediante resolucion exenta N2 7208 del 25 de noviembre del 2009.

Es un Establecimiento Particular Subvencionado que imparte ensefianza gratuita, urbanay
mixta, basandose en los decretos 1300/2002 y 170/2010, aplicando los planes y programas de
estudios correspondientes.

El presente Reglamento tendrd una vigencia anual y podra ser modificado y aprobado por los
representantes de los diversos Estamentos.



